ACTUALIZA PLAN REGIONAL DE
EMERGENCIA REGION DE LA ARAUCAN{A

RESOLUCION EXENTA N° 1045
TEMUCO, 18 de Junio de 2021

VISTOS:

1. La Constitucién Politica de la Republica de Chile, Articulo 1°, incisoe quinto;
2. Ley N* 18.575 sobre Bases de la Administracion del Estado;

3. Las facultades de los Arts. 2°, letras i), i), 0) de la Ley 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional.

4. EID.F.L. N°® 22 de 1959; Articulo N° 20;
5. Ley N° 16,282 de 1965, sobre disposiciones en caso de sismos o catastrofes;

6. La normativa relativa a 1a Oficina Nacional de Emergencia y Plan Nacional de Proteccidén Civil, contenidas en los
siguientes cuerpos normativos: el D.L N° 3569 de 1974, que crea la Oficina Nacional de Emergencia y su D.S N° 509 de
28 de Abril de 1983 del Interior, que reglamenta su aplicacion; el Decreto N® 156 de fecha 12.03.2002 que aprueba Plan
Nacional de Proteccién Civil; el Decreto N°® 38 de 2011, que modifica el Decreto N° 156 de 2002 de! Ministerio del Interior,
y determina 1a constitucin de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE); el Decreto N* 697 de 2015 que
maodifica el Plan Nacional de Proteccion Civil, modifica y actualiza instrumentos de evaluacién de dafios vy necesidades.

7. La Resolucién N° 7 de fecha 26-03-2019, que fija nonmas sobre exencién del Tramite de Toma de Razdn, de
la Contraloria General de la Republica;

8. La Resolucion Exenta N* 2579, del 28.10.19, que Actualiza Plan Regicnal de Emergencia.

9. El Decreto N° 647 de fecha 19 de Diciembre de 2019, de Ministerio del Interior, que nombra como
Intendentie de la Region de La Araucania a Don Victor Manoli Nazal.

CONSIDERANDOQ:

1. Que, Chile histéricamente ha sido afectado por desastres de origen natural debido a la dindmica geolégica,
geomorfolégica y atmosférica de nuestro pais, como lo son los terremotos, tsunami, erupciones volcénicas,
inundaciones, nevadas, remociones en masa. Ademas, es cada vez mas recurrente los desastres provocados por la
accion humana como los incendios forestales, accidentes con materiales peligrosos, entre otros.

2. Que laregidn de La Araucania, no estd lejos de esta realidad, es por ello, que es necesario plasmar de forma
ordenada v organizada las acciones y procedimientos que se deben poner en marcha en situaciones de emergencia,
desastre o catastrofe, coordinando de forma efectiva a los organismos competentes con las entidades civiles
organizadas.

3. Que en consecuencia, a ralz de los Gltimos acontecimientos que han representado situaciones de emergencia en La
Araucania, es necesario reorientar y fortalecer las planificaciones que permitan una mayor capacitacion,
perfeccionamiento y preparacion en general de todo el personal de instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccidn
Civii Regional.

4. Que el presente Plan permite estandarizar los procedimientos y protocolos de respuesta, identificar los integrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia Regional, potenciande la capacidad de respuesta de los distintos actores
involucrados, con una estrategia paricipativa y recalcande la importancia del conocimiento de ia realidad especifica
regicnal, haciendo mas eficaz la respuesta frente a emergencias.

5. Que este documento, ha sido elaborado por la Direccién Regional ONEMI region de La Araucania y para ello, se ha
basado en el Plan Nacional de Proteccién Civil elaborade por ONEMI (2002}, el Plan Nacional de Emergencia (2017), el
Plan Regional de Emergencia actualizado en octubre de 2019, ademas de los planes especificos por variable de riesgo
correspondientes at nivel regional.

6. Que, existe |la necesidad de implementar un Plan de Emergencia Regional actualizado que permita enfrentar
eficazmente situaciones de emergencia y que integre los aspectos de alertamiento temprano y alistamiento de recursos
en caso de emergencia, respondiendo con ello también a la modemizacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil y de
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministrio del Interior y Seguridad Publica. 0 N E M I
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RESUELVO:

1. APRUEBASE la actualizacion del PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA realizado por la ONEM! Region de La
Araucania adjunto, y que se entiende forma parte integra de la presente Resolucion Exenta; contempla mision, objetivos,
ambitos de aplicacion, roles, funciones y responsabilidades de cada estamento integrante del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia (COE) de la Regi6én de La Araucania, asi como de los integrantes del Sistema de
Proteccion Civil Regional.

2. ACTUALICESE némina de integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia Regional, segun cuadro integrado
al texto del citado Plan Regionai.

3. ESTABLECESE que esta planificacion entrara en vigencia a contar de esta fecha y hasla cuando amerite ser
modificado. Esta medida administrativa implica {a continuidad de la coordinacién entre los organismos integrantes del
Sistema Regional de Proteccién Civil y en el monitoreo de las condiciones de riesgo habituales de la Regién, para la
inmediata aplicacion de la planificacién de emergencia perinente desde el nivel comunal hasta el nivel regional si fuese
necesario, con particular énfasis en la coordinacion operativa de los organismos participantes en la provisién y operacién
de los medios destinados al mejor contral de Ja situacién. Lo anterior, bajo la coordinacién ejecutiva de la Direccién
Regional de ONEMI.

4. DISPONESE que, sin peruicio de lo anterior, las entidades pablicas, privadas y del voluntariado integrantes del

Sistema de Proteccion Civil mantendran sus planificaciones de contingencia institucionales, en el marco de de la
coordinacion ejecutiva regional establecida.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

)

02/07/2021

Victor Manuel Manol Nazal
Intendente Regional de la Araucania

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https./fvalidadoc.interior.gob.clf
Céodigo Verificacion: jvBFYhgYegqWCIY30RWPAQg==

CSP/svr ID DOC : 15053693

Distribucién:
1. ONEMI
2. MUN. DE ERCILLA
3. SEREMI OBRAS PUBLICAS
4. /ntendencia Regional de La Araucania/Departamento Juridico/Oficina de Partes
5. SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTIBLE
6. SEREMI! DE ENERGIA
7. IGobemacidn Provincial de Malleco/Departamento Administracion y Finanzas/Oficina de Partes
8. SEREMt DE DESARROLLO SOCIAL
9. CARABINEROS DE CHILE
10. CONAF
11. DIRECCION DE VIALIDAD
12. MUN. DE ANGOL
13. fintendencia Regional de La Araucania/Departamento Juridico
14. SEREMI SALUD
15. SEREMI GOBIERNO
16. Comandante Destacamento N° 8 de Montaiia, Tucapel
17. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO
18. Presidente del Consejo Regional de Bomberos
19. Comandante Base Aérea Maquehue
20. SEREMI EDUCACION
21. SEREMI ECONOMIA
22. SEREMI TRABAJO
23. POLICIA INVESTIGACIONES DE CHILE
24. SEREMI VIVIENDA Y URBANISMO
25. SEREMI TRANSPORTES
26. Ministerio del Interior y Seguridad Publica/Subsecretaria del Interior/Oficina de Partes y Archivo Central
27. Ministerio del Interior y Seguridad Piblica/Subsecretaria del interior
28 JONEMI CENTRAL/Subdireccién Administracion y Finanzas/Unidad Atencion Ciudadana/Cficina de Partes
29. /Gobemacion Provincial de Cautin/Oficina de Partes
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes.

Chile histéricamente ha sido afectado por desastres de origen natural debido a la dindmica
geoldgica, geomorfoldgica y atmosférica de nuestro pais, como lo son los terremotos, tsunami,
erupciones volcdnicas, inundaciones, nevadas, remociones en masa. Ademas, es cada vez mas
recurrente los desastres provocados por la accién humana como los incendios forestales, accidentes
con materiales peligrosos, entre otros.

La region de La Araucania no estd lejos de esta realidad, es por ello, que es necesario plasmar de
forma ordenada y organizada las acciones y procedimientos que se deben poner en marcha en
situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, coordinando de forma efectiva a los organismos
competentes con las entidades civiles organizadas.

En consecuencia, a raiz de los ultimos acontecimientos que han representado situaciones de
emergencia en La Araucania, es necesario reorientar y fortalecer las planificaciones que permitan
una mayor capacitacién, perfeccionamiento y preparacién en general de todo el personal de
instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccién Civil Regional.

Es por esto que el presente Plan permite estandarizar los procedimientos y protocolos de respuesta,
identificar los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia Regional, potenciando la
capacidad de respuesta de los distintos actores involucrados, con una estrategia participativa y
recalcando la importancia del conocimiento de la realidad especifica regional, haciendo mas eficaz
la respuesta frente a emergencias.

Este documento, ha sido elaborado por la Direccion Regional ONEMI regidn de La Araucania y para
ello, se ha basado en el Plan Nacional de Proteccidn Civil elaborado por ONEMI (2002), el Plan
Nacional de Emergencia (2017), el Plan Regional de Emergencia actualizado en octubre de 2019,
ademads de los planes especificos por variable de riesgo correspondientes al nivel regional.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia o desastre, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio de la regién de La Araucania, a través de la coordinacién del Sistema
Regional de Proteccién Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.
- Definir procedimientos especificos de activaciéon del Plan de Emergencia Regional, para la

oportuna atencién y control de la emergencia y desastre considerando el Sistema Nacional de

Alertas.

- Establecer el procedimiento para la coordinacidn de la respuesta ante una emergencia o desastre
nivel regional.

- Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccion Civil en la
respuesta a la emergencia o desastre.

- ldentificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Regional
Amplitud: El presente plan es ejecutado por:
Organismos integrantes del COE Regional
- Intendente Regional — Delegado Presidencial Regional®
- Direccion Regional de ONEMI
- Carabineros
- Ejército
- Fuerza Aérea
- Policia de Investigaciones
- Consejo Regional de Cuerpos de Bomberos
- Seremi de Desarrollo Social
- Seremi de Educacion
- Seremide Energia
- Seremi de Gobierno
- Seremi de Obras Publicas
- Seremi de Salud
- Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
- Superintendencia de Electricidad y Combustible, SEC

Otros Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil
- Gobernador Regional?
- Gobernacion de Malleco — Delegacién Presidencial Provincial
- Alcaldes (32)
- Encargado de Riesgo Gobernacién Malleco
- Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia (32)
- Armada
- Corporacién Nacional Forestal, CONAF
- Direccion General de Aerondutica Civil, DGAC
- Direccion Meteoroldgica de Chile, DMC
- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas , JUNAEB
- Servicio Nacional de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN - OVDAS
- Servicio Médico Legal, SML
- Seremi de Vivienda y Urbanismo
- Seremi de Agricultura
- Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS
- Radio Club
- CruzRoja
- Defensa Civil

Alcance:

El presente Plan define su ejecucidon en emergencias y desastres por la ocurrencia en la regién de La
Araucania de eventos de origen natural principalmente o de mayor recurrencia e impacto:
terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones, eventos hidrometeoroldgicos (sistemas
frontales, nevadas, remociones en masa); ademas, de las emergencias y desastres provocados por
la accion humana como los incendios forestales, accidentes de materiales peligrosos, que produzcan
o puedan producir alteracidn o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de
una accion inmediata para resguardar la integridad de éstos.

L A partir del 14 de julio de 2021 entrara en vigencia el cargo de Delegado Presidencial Regional en reemplazo del cargo
de Intendente Regional, dicho cargo asumira la presidencia del COE Regional.

2 El Comité de Operaciones Emergencia Regional podra invitar a participar de sus sesiones al Gobernador Regional en fases
de Preparacion o de Mitigacion de acuerdo al ciclo de Gestion del Riesgo de Desastre.
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1.4. Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Regional de Emergencia (PRE) se relaciona con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Regional de Emergencia (PRE) corresponde a un
instrumento complementario del Plan Nacional de Emergencia (PNE) que especifica las acciones del
nivel regional, mediante el detalle de la coordinacidn del Sistema Regional de Proteccién Civil.

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las acciones que
desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta y rehabilitacidn.

Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo (PEEVR): el PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccidn Civil frente a variables
de riesgo presentes en el territorio. Actualmente se encuentran vigentes los Planes por variable de
riesgo por:

- Tsunami

- Erupcidn Volcan Llaima comunas de Melipeuco, Cunco, Vilcin y Curacautin.
- Erupcidn Volcan Villarrica, comunas de Villarrica, Pucén y Curarrehue.

- Volcan Lonquimay, comunas de Curacautin y Lonquimay.

- Incendios Forestales

- Sustancias Peligrosas

- Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en situaciones de emergencias.
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2. Activacidon del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

Se define la activacién del presente plan, a partir del Nivel 1l (Emergencia Compleja), de acuerdo a
los niveles de impacto (definidos en el Plan Nacional de Proteccién Civil, D.S 156/2002).

Ademads, este plan se podrd activar en el Nivel Il (que establece la coordinacion comunal) en
emergencias o accidente con sustancias peligrosas que debido a la evolucidn rdpida que pueda tener
este tipo de evento y que los recursos especializados para controlarla no necesariamente pueden
estar en la comuna, es que se requiere de una coordinacién regional desde el primer momento en
gue se produzca el accidente o emergencia. Igualmente, frente a una evolucién de actividad
volcdnica que pudiera afectar a una o0 mas comunas, en algunos casos se requerird una coordinacion
regional, como por ejemplo para los volcanes Villarrica, Llaima y Lonquimay.

Lo anterior, niveles de impactos de acuerdo a la clasificacién y tipo de coordinacién, adaptado del
Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N° 1434 del Ministerio de Interior y Seguridad Publica)
dado en el siguiente cuadro:

Descripcion Coordinacion Clasificacion
. Situacién atendida con recursos comunales . .
Nivel | . . . ) Nivel Comunal Emergencia
del organismo habitualmente disponibles.
Situacién que es atendida con recursos .
. L . . ) Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Mavor
sin exceder su capacidad de respuesta. ¥
Nivel Ill - se . ., . . L .
activa Plan de Situacion que excede la capacidad comunal | Nivel Provincial y/o Emergencia
. de respuesta. Regional Compleja
Emergencia
AVGEHNEE Situacion que requiere recursos de
activa Plan de R R . . Nivel Nacional Desastre
. asistencia de nivel nacional.
Emergencia

Hitos:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la regidn de La Araucania, de Nivel Il o Nivel
IV, respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE Provincial
y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

e La activacidon de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza que
origine emergencias y desastres, presentes en la regidn tales como:

- Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.

- Plan Especifico de Emergencia por Actividad Volcan Llaima

- Plan Especifico de Emergencia por Actividad Volcan Villarrica

- Plan Especifico de Emergencia por Actividad Volcan Lonquimay

- Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos

- Plan Especifico de Emergencia por Abastecimiento Alternativo de Agua Potable
- Plan Especifico de Emergencia por Tsunami
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2.2. Sistema de Alertas

2.2.1.

Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento, Alerta
Verde (Temprana Preventiva), Amarilla y Roja, de acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.
Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacion
de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco
regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos
técnicos las declaren este tipo de alertas.

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

- La declaracién de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacidn que respalde su
declaracion.

- Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

- Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, suamplitud puede variar independiente de que su cobertura
sea la misma.

- Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u
otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacién de recursos.

La declaracidn o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que
se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por ambos

niveles:

Alerta

Responsable

Informacion
Técnica

Evalua
Pertinencia

Resuelve

Resolucion Exenta

Difunde

CAT Regi |
Organismo X egional/
Cientifico- Director
Temprana Técnico Regional ONEMI Director Regional ONEMI/Director No requiere Resolucion
Preventiva . CAT Nacional/ Nacional ONEMI Exenta
integrante del X
SNPC Director
Nacional ONEMI
. Resolucidn Exenta de
Organismo . .
Cientifico- Director Intendencia
. P Regional Intendente Regional ™ Delegado
Amarilla Técnico . . . X 3
. ONEMI/Director | Presidencial Regional
integrante del K L
Nacional ONEMI Delegacion
SNPC ) - .
Presidencial Regional
. Resolucién Exenta de
Organismo . .
Cientifico- Director Intendencia
Roia Técnico Regional Intendente Regional—> Delegado
) . ONEMI/Director | Presidencial Regional*
integrante del K L
Nacional ONEMI Delegacion
SNPC ) : .
Presidencial Regional

ONEMI

3 A partir del 14 de julio de 2021 entrara en vigencia el cargo de Delegado Presidencial Regional en reemplazo
del cargo de Intendente Regional, dicho cargo asumira la presidencia del COE Regional.
4ldem nota al pie 3.
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3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Se definen los siguientes roles para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, de
acuerdo a las caracteristicas sefialadas:

Rol

Responsable Técnico

Descripcion
Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento
o incidente.

Coordinador

Organismo responsable de la coordinaciéon o mando de
coordinacién del evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del
evento o incidente.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente
en las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Se establece los roles y funciones de cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, en el
ambito de la respuesta a emergencias y desastres:

Organismos integrantes del COE Regional

Organismo

Intendente Regional

'

Delegado Presidencial
Regional®

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

-Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencia de la region

de La Araucania.

-Asume voceria o delega en el integrante del COE que estime
conveniente.

-Validar y posicionar el Plan Regional de Emergencia, como el
instrumento rector de la gestion de emergencia en la region de La
Araucania.

-Validar a través del sistema web Maximo la gestién de ayudas de
emergencias, de acuerdo a los procedimientos establecidos para la
gestion de Fondos de Emergencia de la Subsecretaria del Interior.
-Aprobar vy ratificar a través de resolucidon exenta la definicidon de los
niveles de alerta ante una emergencia, desastre y/o catastrofe de
acuerdo a la solicitud de un organismo técnico a través de ONEMI.
-Establecer procedimiento administrativo interno que permita gestionar
requerimientos de apoyo a la gestion de emergencia (redaccién de
resoluciones exentas, solicitud de cotizaciones, validacion de
proveedores, entre otros.)

Direccion Regional de

Mando de

-Ainstruccién de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la funcion
de Secretario Ejecutivo en las reuniones del Comité de Operaciones de
Emergencia Regional.

-Realiza la coordinacidn general de la emergencia y del Sistema Regional
de Proteccién Civil - SRPC.

-Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema Nacional
de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud de la

ONEMI Coordinacién | magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacion.

-Coordinar la activacién, movilizacion y apoyo de organismos que asi lo
ameriten.
-Gestionar en base a los informes normalizados del PLAN DEDOS las
ayudas de emergencia solicitadas formalmente y de acuerdo a los
procedimientos establecidos para la gestién de Fondos de Emergencia de
la Subsecretaria del Interior.
-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la region de La Araucania.

Seremi de -Entregar informacién recopilada y consolidada en el COE, a través de los

. Colaborador : L L
Gobierno medios de comunicacion a la poblacidn.

-Coordina los recursos necesarios para generar los enlaces del COE
Regional con el COE Nacional en relacion a la voceria.

5> A partir del 14 de julio de 2021 entrara en vigencia el cargo de Delegado Presidencial Regional en reemplazo
del cargo de Intendente Regional, dicho cargo asumird la presidencia del COE Regional.
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-Coordina el plan de contingencia para medios de comunicacion en
emergencia, con el equipo de prensa de la autoridad que asuma voceria.

-Reporte de daios.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Seremi de Desarrollo
Social

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regién de La Araucania.

-Coordinar las politicas de proteccidn social en emergencia a poblacion
damnificada.

-Apoyar técnicamente con el levantamiento de informacién de soporte
para las labores de rehabilitacion y reconstrucciéon a partir de los
instrumentos normalizados del Plan DEDOS. (Plataforma SISE para
ingreso de FIBE y FIBEH)

-Apoyar en la formulacidn de proyectos y programas de reconstruccion a
partir de informacidn consolidada en el COE, que haya sido levantada en
terreno por equipos profesionales multidisciplinarios del nivel regional
con apoyo del nivel central.

-Planificar y evaluar calendario de inversiones de reconstruccién.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Seremi de Salud

Asesor técnico
Colaborador

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Asesorar a la Autoridad Regional en materias directamente relacionadas
con situaciones de emergencia que afecten la salud de las personas,
indicando procedimientos y gestiones a realizar por el sistema de
proteccidn civil regional.

-Otorgar informacion sobre estado de la red de salud (publica, municipal
y privada).

-Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la
continuidad de salud.

-Prever la atencién de casos urgentes producto de la emergencia dentro
de los recintos hospitalarios o considerar la instalacién si ello fuera
necesario a través de hospitales de campafia.

-EI SAMU coordinara la Red Asistencial de la region, a través de su Centro
Regulador.

-Revisar los lugares de albergues garantizando las condiciones sanitarias
minimas de dichos lugares.

-Proporcionar atencién médica en los albergues donde hayan sido
trasladados los damnificados a través de funcionarios del Centro de Salud
respectivo y proporcionar informacion a sus familiares sobre su estado
de salud

-Obtener y entregar a la Autoridad Regional informacién acerca del
estado de conservacion de los diversos centros de salud de la region, y su
capacidad de atencidn, en base a la Plantilla EDANIS del Sistema Unico
de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

-Proporcionar informaciéon sanitaria de los lugares afectados
incorporando recomendaciones o acciones adoptadas para el control de
focos de infeccion.

-Monitorear los lugares de abastecimiento de agua potable, a fin de
resguardar la salud de las personas.

-Disponer de medidas de accion para la mantencion de respuesta en la
continuidad de la salud de las personas y salud publica.

-Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia sectorial.
-Reporte de dafos y control sanitario de los albergues.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.
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Seremi de Obras
Publicas

Asesor técnico
Colaborador

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Reportar estados actualizados de informacién sobre infraestructura,
recursos hidricos y conectividad aérea, portuaria, férrea y vial de la
region.

-Administraciéon de los medios publicos y privados con empresas
concesionarias y de servicios relacionados.

-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y maritima,
junto a medidas de rehabilitacidn.

-Disponer que sus distintos Servicios dependientes presten apoyo con
sus respectivas maquinarias y equipos en los casos en que se requiera el
despeje y habilitacién de vias u otros casos de su competencia, asi como
informar al Comité Regional de Emergencia las rutas alternativas que
existen para la circulacién de vehiculos.

-Dar cuenta de la ejecucién de los planes de contingencia sectorial para
rehabilitacion.

-Reporte de daios.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Seremi de
Transportes y
Telecomunicaciones

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Reportar estados actualizados de informacidn sobre sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional.
-Coordinacion continda con los servicios sobre sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional.

-Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional en el mas
breve plazo.

-De acuerdo a las necesidades existentes durante una emergencia o
desastre, coordinara con el sector privado la obtencion de los medios de
transporte de carga y de personas que se requieran.

-Fiscalizar el transporte de sustancias peligrosas durante la emergencia
poniendo énfasis en el estado de las rutas, en coordinacién con la SEREMI
de Obras Publicas y en los resguardos que las cargas requieran en
conjunto con Carabineros de Chile.

-Activar plan de contingencia para la rehabilitacion de los sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional
en el mas breve plazo.

-Reporte de dafos.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Seremi de Educacién

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regién de La Araucania.

-Revisard e informard el dafio en la infraestructura educacional
ocasionado por una emergencia, indicando impacto sobre la actividad
escolar, a través de la ficha de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

-Una vez establecidos el dafio en la infraestructura educacional, pondra
a disposicion personal para la revision de establecimientos educacionales
utilizados como albergue, en directa coordinacion con los municipios.
-Mantendrd permanente contacto con las Direcciones de Educacion
Municipal para coordinar, en casos de emergencia o desastre un trabajo
rapido y adecuado con los Establecimientos Educacionales.

-Dispondrd, y supervisard a través de las Direcciones Provinciales de
Educacion la implementacién y practica del Plan Integral de Seguridad
Escolar.
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-Propondra y/o establecera suspension de clases segin establecimiento
educacional o en general de acuerdo al impacto del evento destructivo.
-Redistribuira poblaciéon educacional de aquellos establecimientos
educacionales que hayan resultado con dafio mayor o destruido, que
impida su normal funcionamiento.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Seremi de Energia

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania

-Velara que la SEC frente a la necesidad de accionar en casos de
emergencia, desastre y/o catéastrofe en la region, coordine con las
empresas distribucién de electricidad y combustibles, ademas si se
amerita se debe establecer en terreno.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Bomberos Regional

Responsable
Técnico.
Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del dmbito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestién operativa en otros
casos en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y
otros).

-Establecer lineas de coordinacién radial a través de la central de
telecomunicaciones de Bomberos, ademas, como responsable de
funcionamiento del Centro de Alerta Temprana de la Provincia de Cautin,
que el Consejo Regional de Comandantes haya determinado para las
comunicaciones interinstitucionales que requiera la situacién de
emergencia y desastres.

-Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido
una emergencia o catastrofe.

-Participara en la evacuacién de pobladores en caso de inminente peligro
para sus vidas, ante una emergencia o desastre.

-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar
seguro en el cual personal sanitario efectuard triage para su posterior
derivacion por el Centro Regulador del SAMU.

-Podrd disponer la evacuacién de pobladores en caso de inminente
peligro para sus vidas, por causa de emanaciones toxicas y explosiones.
-Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales vy
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda
ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos efectos, consideraran
sus propios recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo
al principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.
-Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la

convocatoria.

Carabineros

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en todo el
territorio regional y cumplir con las demas funciones que le son propias
en base la ley organica institucional.

-Mantener contacto radial con las diversas Instituciones que integran el
Sistema Regional de Proteccidn Civil como la Central de Alerta Temprana,
SAMU, Bomberos, CONAF, CGE y otras que sea necesario.

-Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme lo
evaluado el Centro de Operaciones de Emergencia.

-Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catastrofe
para mantener el orden y seguridad publica.

-Disponer la evacuacion inmediata hacia lugares seguros, de personas
que puedan resultar afectadas ante una emergencia o desastre.
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-Permitir el ingreso a la zona o sitio del accidente sélo a personas y
medios de respuesta contemplados en el presente Plan.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Ejército

Colaborador

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Reportard la informacion de afectacion por institucion de
infraestructura critica y recursos disponibles.

-Realizaran la coordinacion operativa y logistica de unidades de
despliegue y traslado de autoridades, recursos humanos y materiales a
las zonas afectadas de acuerdo a su competencia.

-Informardn respecto de los cursos de accién planificados por la
institucién segun el darea de competencia en la contingencia que se
convoca.

-Otorgar apoyo logistico, reporte de dafos y satisfacer medidas de
despliegue de las autoridades a las zonas de mayor afectacion.

-Activar el cuartel general de emergencia institucional que coordine y
ejecute las actividades que demande el empleo de medios institucionales
conforme a requerimientos, prioridades y recursos que establezca el
COE.

-Intervenir, a solicitud del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, para apoyar acciones como las siguientes: rescate de
lesionados; evacuacion y transporte de pobladores fuera de la zona
afectada; busqueda y salvamento de personas, incluso en dreas de dificil
acceso; demolicién de construcciones dafiadas; abastecimiento de agua
potable; telecomunicaciones; liquidacion y extincion de incendios
forestales; transporte; seguridad y enlace.

-Reponer comunicacion vial para lograr la rehabilitacion de sectores
aislados.

-Despliegue de Hospital de Campafa a peticion del COE en lugares
previamente identificados por la institucién que permitan su instalacion.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

*En caso de Estado de Excepcion Constitucional, el Ejército toma el
control de la Plaza.

Fuerza Aérea

Colaborador

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Organizard el sistema de traslado de personas con afectacion, de
acuerdo a las prioridades que disponga el COE, controlando la recepcién
y despacho de aeronaves de diferentes caracteristicas, en la medida en
que puedan operar desde esta Base Aérea.

-En cualquier caso, se solicitara al Sr. Cdte. en Jefe de la Ill Brigada Aérea
disponer de los medios aéreos necesarios siendo éstos trasladados desde
otras regiones del pais, puesto que en La Araucania sélo se cuenta con
algunas instalaciones de la institucion

-Se mantendra informado al COE de la Il B. A., respecto de las aeronaves
que se encuentren operando en apoyo a las emergencias que estén
ocurriendo en la region.

-Efectuar las coordinaciones necesarias a objeto de que la Fuerza Aérea
de Chile, de acuerdo a las necesidades y prioridades que en ese momento
se presenten, disponga el eventual despliegue del Hospital de Campafia
a la regién de La Araucania, segun necesidades y requerimiento
establecido por la Autoridad Regional y el Comité de Operaciones de
Emergencia.

-Dispone de instalaciones para habilitacion de CAT espejo y COE
Alternativo, en caso de ser necesario.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.




ONEMI
Ministerio del Interior
v Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

Direccion Regional de ONEMI Araucania PLANTILLA

VERSION: 0.0
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA .
Resolucién exenta N° 1045 Pagina
13 de 51

Fecha: 18.06.2021

Policia de
Investigaciones

Colaborador

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Reportar estados actualizados de informacién sobre la afectacion vy
seguridad publica de la poblacién, ademas de informar respecto de la
poblacién evacuada.

-Administracidn continuda de los servicios y recursos segin competencias
propias a la Institucién para garantizar la mantencidn del orden publico y
seguridad ciudadana en toda la regién

-Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun competencias
propias a la Institucién para garantizar la mantencién del orden publicoy
seguridad ciudadana en toda la region.

-La institucion colaborard en la investigacion de causas de emergencias a
través de su LACRIM (Laboratorio de Criminalistica) y de la BIDEMA
(Brigada de Delitos Medioambientales), siempre en coordinacién con los
requerimientos que la fiscalia del lugar afectado pudiera realizar.
-Eventualmente, podra colaborar con personal para labores de resguardo
en actividades masivas.

-Activar plan de contingencia de servicios y recursos segiin competencias
propias a la institucion con los organismos relacionados.

-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles, SEC

Asesor técnico
Colaborador

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la regidn de La Araucania.

-Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas de energia
y de combustible en la region.

-Administrar las reservas de combustible con proveedores del sector
privado y del stock que mantiene el sector publico.

-Proveer de alternativas de rehabilitacién de los sistemas de energia y
combustible en el mas breve plazo.

-Activar plan de contingencia para la generacion, trasmision y
distribucion del servicio eléctrico y de combustible en la region.
-Centralizar la informacién de dafios de infraestructura en empresas de
servicios que estdn sujetas a su fiscalizacién, e informar acerca de las
condiciones operativas en que éstas se encuentran frente a una situacion
de emergencia o desastre, mediante la ficha EDANIS del Plan DEDOS.
-Tratdndose de emergencias derivadas de eventos de origen natural, la
SEC deberd, fiscalizar la correcta operacién de los procedimientos
contemplados en la legislacidn vigente para la atencién y superacion de
la emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendra informadas a las autoridades pertinentes (regionales,
provinciales y comunales) para que éstas, en uso de sus facultades
adopten las medidas de coordinacion y mitigacidon de dafios que sean
necesarias.

-Tratdndose de accidentes en que se vean comprometidas instalaciones
de combustibles liquidos y de gas, si el caso lo amerita, deberd adoptar
los mecanismos apropiados para una adecuada fiscalizacion de la
operaciéon de procedimientos y planes de contingencias que las
compafiias deben mantener permanentemente, asegurandose el
cumplimiento de la normativa vigente con el objeto de que el
restablecimiento de las operaciones y el suministro respectivo, sea
realizado en condiciones de seguridad para las personas y sus bienes.
Una vez superada la emergencia, la SEC iniciara una investigacion para
determinar las posibles responsabilidades y sanciones por la ocurrencia
de determinado evento.

-Para el caso de eventos naturales o accidentes en que se vea afectado
el suministro eléctrico y/o de gas de red en amplios sectores de la region,
debera fiscalizar la correcta operacién de las empresas y los organismos
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de coordinacidn del sector con el objeto que la reposicién del suministro
sea en el menor tiempo y con las mayores condiciones de seguridad
posibles. Asimismo se deberd comunicar a la comunidad, la adopcidn de
medidas generales para su proteccion, como cortar el suministro de gas
domiciliario desde la llave de paso y cortar el suministro eléctrico
domiciliario accionado todos los automaticos y elementos de proteccion,
con el objeto de prevenir fallas originadas por el evento central, que
pudieran dar origen a incendios, electrocuciones o desperfectos en los
artefactos domiciliarios.

-Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades que asi lo
requieran, para la toma de decisiones en el manejo de estas
emergencias.

-Debe hacer cumplir el racionamiento de combustible, en emergencia.
-Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Organismos pertenecientes al Sistema Regional de Proteccidn Civil.

rganismo

Gobernacion
Provincial

|

Delegacion
Presidencial
Provincial

Rol

Autoridad

Funciones

-Conformar y presidir el Comité Provincial de Operaciones de

Emergencia.

-Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia, en el edificio de la
Gobernacién Provincial, debiendo contar para ello con el recurso
material necesario para administrar efectivamente la situacidon de
emergencia o desastre.

-Mantener comunicacién permanente con las municipalidades de su
jurisdiccidn e integrantes del Sistema Provincial de Proteccidn Civil.
-Mantener informado permanentemente al COE Regional de los cursos
de accion y acontecimientos.

-Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al lugar del siniestro
cuando éste se haya producido, e integrar el Puesto de Mando Conjunto
en terreno para la toma de decisiones en el control de la emergencia.
-Mantener informada a la comunidad frente a una situacion de
emergencia o desastre y a los medios de prensa cuando proceda.
-Canalizar y apoyar la peticion de necesidades que formulen los grupos
de respuesta a través del o los mandos conjuntos, previo analisis del uso
escalonado de los recursos, que permitan el control de la emergencia.
-Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto de otras
instituciones y servicios del Estado con asiento en la Provincia, previo
analisis de los requerimientos que se formulen que permitan el control
de la emergencia.

-Establecer la distribucién y el control de ingreso y egreso de stock de
socorro en bodegas habilitadas para la emergencia, esto en base a las
planillas REDES del Sistema Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades.
-Centralizar en el Centro de Operaciones de Emergencia la recepcién y el
andlisis de los informes sectoriales e institucionales desde el momento
de declaracién de la emergencia, a fin de procesar la informacion,
consolidarla en los instrumentos establecidos en el Plan DEDOS, tomar
decisiones en el territorio provincial y, conjuntamente, ponerla a
disposicién del COE Regional.

-Proveer informacion procesada de las medidas adoptadas y sus
impactos en la recuperacion de la normalidad de los sectores afectados.

-Proveer informacién a partir de dafos y necesidades detectadas para
facilitar las labores de reconstruccién a mediano y largo plazo a través de
fondos regionales o sectoriales.
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-Establecer procedimiento administrativo interno que permita gestionar
requerimientos de apoyo a la gestion de emergencia (solicitud de
cotizaciones a proveedores, validacién de proveedores que prestan
servicios en apoyo a emergencias, confirmacién de inicio y término de
servicios contratados mediante Gobernacién, entre otros.)

Alcaldes

Autoridad

-Conformary presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.
-Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia, en el edificio
consistorial, debiendo contar para ello con el recurso material necesario
para administrar efectivamente la situacidon de emergencia o desastre.
-Mantener enlace permanente con las Gobernaciones Provinciales como
con los integrantes del Sistema Comunal de Proteccidn Civil a través de
los medios de comunicaciones indicados en el presente Plan.

-Mantener informado permanentemente al COE Provincial o Regional de
los cursos de accidn y acontecimientos.

-Levantar la informacién a nivel local de impactos y necesidades en la
poblacién, infraestructura y servicios.

-Consolidar la informacion en los Informes Establecidos en el Plan DEDOS
de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

-En primera instancia, atender los requerimientos y necesidades de la
poblacion afectada y/o damnificada con el recurso local disponible.
-Disponer lugares de albergues, los cuales han sido previamente
identificados y evaluados por la Autoridad Sanitaria.

-Canalizar y hacer entrega a la poblacidn de los elementos de socorro
dispuestos para la atencion de damnificados, previa evaluacion de
necesidades.

-Decretar demoliciones y establecer lugares para la habilitacién de
viviendas de emergencias.

-Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento
destructivo con maquinarias de la municipalidad.

-Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local.

-Disponer de un catastro de recursos fisicos, humanos y materiales a ser
desplegados en situaciones de emergencia segun nivel de alerta
conforme a las identificadas en el presente plan.

Seremi de Vivienda y
Urbanismo

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempeiiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-En situaciones de emergencia o desastre, se designaran equipos de
funcionarios competentes para realizar evaluaciones técnicas de dafio en
edificaciones habitacionales, sean estas de origen privado o construidas
por SERVIU o sus antecesores y que, ademas, se hayan declarado en la
Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) con afectacion.

-Mantener un plan de enlace de coordinacion entre personal del Sector
Vivienda que operard en la evaluacion de dafios en los distintos
municipios coordinado con los Encargados Comunales de Emergencias.
-Contribuird a la rehabilitacion y reconstruccién habitacional y urbana de
su competencia, mediante la utilizacion de fondos sectoriales. Ademas,
en caso de ser requerido, podra asesorar a la Intendencia respecto de la
ubicacion mas adecuadas para las soluciones habitacionales transitorias.
- Emitird informes en relacién al dafio institucional y de servicios que sean
de su dependencia indicando necesidades, esto a través de la ficha
EDANIS del Plan DEDOS.

Seremi de Agricultura

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempefiara como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-Proporcionard estudios de vulnerabilidad agricola ante diversos tipos de
riesgo de la region.

-Coordinarad que sus servicios dependientes manejen y coordinen su
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accionar en casos de emergencia o catastrofe en la region.

-Desarrollard informes de evaluacién acerca de las consecuencias de las
emergencias, desastres y/o catastrofes en el sector agricola y ganaderos
de la region, asi como en otras tematicas de responsabilidad de sus
Servicios afines (SAG, INDAP, INIA Carillanca).

-Dispondrd, de acuerdo a su disponibilidad, la entrega de recursos de
emergencia sectoriales a las personas afectadas por emergencias y
desastres en la region.

Armada

Colaborador

-En caso de ser necesario se desempefiara como miembro del Comité
Regional Operaciones de Emergencia.

-Integrar el Puesto de Mando Conjunto interinstitucional.

-Coordinara directamente con el Servicio Hidrografico y Oceanografico
de La Armada (SHOA) y con las respectivas Capitanias de Puerto de la
region, la mantencién de un enlace permanente para la implementacién
de los procedimientos establecidos en el Sistema Nacional de Alarma de
Maremotos - SNAM.

-Conforme a los procedimientos establecidos en el SNAM, al
recepcionarse una alerta de un posible tsunami esta debera ser
comunicada inmediatamente a ONEMI regional, para el inicio de las
acciones estipuladas para este tipo de emergencia y activacion de
Protocolo ONEMI-SHOA vigente.

-Dispondra de informes meteoroldgicos, cuando se disponga de
prondsticos de marejadas que pudieran afectar las costas de la regidn.

-Colaborar con personal y medios materiales en emergencias
hidrometeoroldgicas (inundaciones) que ocurran en la region.

Corporacién Nacional
Forestal, CONAF

Responsable
Técnico

-En caso de ser necesario, se desempefiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

- Informar permanentemente a la Direccidon Regional de ONEMI o la
Autoridad de Gobierno Interior que lo solicite, de toda novedad de
relevancia derivada de la emergencia forestal.

-Coordinarad las acciones de respuesta en terreno ante la ocurrencia de
incendios forestales, disponiendo para el efecto recursos humanos,
técnicos y materiales.

-Evaluard y emitird informe correspondiente conforme a los dafios
producidos en areas e infraestructuras de su competencia.

-Desarrollard informe de evaluacidn acerca de las consecuencias de la
emergencia en la flora y fauna silvestre como en la infraestructura
establecida en Areas Silvestres Protegidas presentes en la regién.
-Emitird informes por probables personas que hayan quedado aisladas
por emergencias y desastres en Areas Silvestres Protegidas o sectores
aledafios.

-Ante emergencias volcanicas en areas de su jurisdiccion se desempefiara

como integrante de los Comités de Operaciones de Emergencias de las
comunas vulnerables.

SERNAGEOMIN-
OVDAS

Responsable
Técnico

-En caso de ser necesario, se desempefiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-Colaborar técnicamente en el estudio, monitoreo de amenazas vy
vulnerabilidades, en fendmenos geoldgicos, particularmente frente a
emergencias de origen volcanico.

-Entregard periédicamente informes acerca de la evolucion del
fendmeno volcanico que esté afectando a la region.

Servicio Médico Legal,
SML

Asesor Técnico

-En caso de ser necesario, se desempefiara como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.
-Resguardar el cumplimiento de un servicio altamente calificado en
materias médico-legales y forenses a los érganos del Estado y ciudadania
que asi lo requiera, en una situacién de emergencia, desastre o
catastrofe, en conjunto con los equipos especializados de respuesta y los
organismos técnicos concurrentes, poniendo lo recursos técnicos vy
humanos a disposicién del Comandante de Incidente como fuerza de
tarea y garantizando la seguridad de los respondedores a través de:

-El levantamiento de cuerpos, restos humanos y evidencias desde la
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zona cero;

-La custodia, traslado y conservacion de los cuerpos, restos humanos

y evidencia;

-El procedimiento tanatoldogico que involucraria al menos
identificacion determinacion de causa de muerte a través
reconocimiento externo o autopsia segun determine la autoridad
correspondiente en coordinacién con el Ministerio Publico;
-La asistencia a familiares de las victimas durante el proceso pericial;
-La disposicion final de los restos;
-La administracién y entrega de informaciéon a las autoridades
pertinentes.
- En atencion a la contingencia por pandemia COVID19 se podra convocar
la Mesa Técnica de Gestion de Cadaveres, donde SML es el organismo
técnico en la gestidn de caddveres.

Direccion General de
Aerondutica Civil,
DGAC

Asesor Técnico

-En caso de ser necesario, se desempeiiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia, a través de un representante
institucional del Aeropuerto de La Araucania,

-Evaluara y emitird informes correspondientes a posible afectacién
producidos en terminales aéreos de aerédromos de la region.
-Dispondra de un centro de operaciones de emergencia en el Aeropuerto
de La Araucania, con el fin de atender situaciones de afectacidén en ese
terminal aéreo ante situaciones de emergencias.

Direccion
Meteoroldgica de
Chile, DMC

Asesor Técnico

-En caso de ser necesario, se desempefiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia, a través de un representante
institucional del Aeropuerto de La Araucania o del Centro Meteorolégico
Zona Sur, Puerto Montt.

-Efectuard permanentemente monitoreo de la variable meteoroldgica
emitiendo diariamente al menos un prondstico meteoroldgico de la
region, el que deberd ser entregado a la Direccion Regional de ONEMI en
horario AM.

-En caso de generarse una alerta por variable hidrometeoroldgica,
deberd generar actualizaciones permanentes del prondstico con el fin de
determinar severidad y posibles impactos en la regién de La Araucania.

Junta Nacional de
Auxilio Escolar y
Becas,
JUNAEB

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempefiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-De acuerdo con el Protocolo vigente, JUNAEB dispondra del servicio de
alimentacion para poblacidon damnificada, afectada y evacuada que se
encuentre en albergues oficiales habilitados, para brigadistas y/o
voluntarios, previa coordinaciéon entre las Direcciones Regionales de
ONEMI y JUNAEB.

Superintendencia de
Servicios Sanitarios,
SISS

Asesor Técnico

-En caso de ser necesario, se desempefiard como miembro del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes por parte de la empresa sanitaria.

-Activacidon del Plan Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en
Situaciones de Emergencia, en los casos que sean necesarios.

-Instruir a la empresa sanitaria medidas conducentes a la oportuna
reposicion del suministro de agua potable, o bien, disponer de medidas
alternativas para mantener el suministro en la poblacion.

-Reporte de dafios.

Radio Club

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempefiara como asesor técnico en
radiocomunicacion al Comité Regional de Operaciones de Emergencia.
-Prestar apoyo con personal y elementos de radiocomunicacién para
establecer comunicaciones, principalmente de lugares en donde los
otros medios tecnolégicos de comunicaciéon fallen, seguin los
requerimientos efectuados por el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional.

Cruz Roja

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempefara como invitado del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.
-Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados
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por el COE, para la atencion de enfermos y heridos en apoyo a personal
sanitario de la Secretaria Regional Ministerial de Salud.

-Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco
de sangre.

-Apoyar a los Servicios de Salud en la atencion de albergados y centros
de atencidén primaria de salud, segin lo que establezca el Centro de
Operaciones de Emergencia.

-Colaborar en el primer apoyo psicoldgico a afectados y damnificados
producto de la emergencia, a solicitud del COE.

-Poner a disposicion sus centros de atencion primaria de salud para
apoyo a la red asistencial primaria.

-Coordinar ayuda internacional proveniente institucionalmente vy
solicitada a requerimiento de la autoridad conforme lo establece el Plan
Nacional de Proteccion Civil.

Defensa Civil

Colaborador

-En caso de ser necesario, se desempefiara como invitado del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia.

-Prestar apoyo logistico administrativo en el Centro de Operaciones de
Emergencia.

-Disponer de equipos humanos y materiales para apoyo auxiliar a
instituciones en salvamento y rescate de personas, y remocién de
escombros.

-Prestar apoyo con personal calificado en telecomunicaciones en
centrales de servicios del estado que requieran, segln lo determinado
por el Centro de Operaciones de Emergencia.

-Disponer de personal para movilizacion de heridos en centros
asistenciales segun lo solicite el sector salud al Centro de Operaciones de
Emergencia.

-Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.

-Colaborar en la clasificacién y organizacion de elementos de ayuda en
bodega.

-Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados
por el Centro de Operaciones de Emergencia para ejecutar las tareas de
acuerdo a su competencia.

Otros Organismos del
Sistema Regional de
Proteccion Civil

Colaborador

-Prestar apoyos que sean necesarios en gestién de emergencia de
acuerdo a sus competencias y capacidades, a solicitud de la Autoridad
Regional o si es parte de su mision institucional.
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

El Sistema Regional de Proteccién Civil, una vez activado, actla para responder a emergencias que
han superado la capacidad de respuesta local, pero que es factible atender y controlar con los
recursos provinciales y/o regionales dispuestos para ello. Ademas, dada la evaluacién del riesgo no
requiere la declaracion de alertas. En este caso, el Plan Regional de Emergencia se refiere a la
coordinacién en Emergencia.

En aquellas situaciones en que la activacidn pasa por la declaracion de un nivel de alerta (Verde
Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), el presente Plan se referira a la coordinacién en Alerta.

4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N° 38 del 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica establece que,
“ante la ocurrencia de un desastre o catastrofe de cardcter regional, y no obstante se disponga la
constitucién del “Comité Nacional”, se constituird un Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, el que serd presidido por el Intendente Regional respectivo”. En este sentido para la
constitucién del COE Regional “correspondera al Gobierno Regional pertinente la designacion de
sus miembros”, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.175.

De acuerdo a lo anterior, se establece que los integrantes del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la Regidn de La Araucania son los siguientes:

- Intendente Regional — Delegado Presidencial Regional

- Directora Regional de ONEMI

- Cdte. Destacamento de Montafia N2 8 Tucapel, Temuco

- Cdte. Base Aérea Maquehue y Director Escuela Tactica de Infanteria de Aviacidn
- Jefe IX Zona de Carabineros.

- Prefecto Inspector Jefe IX Region Policial de La Araucania, Policia de Investigaciones
- Seremi de Desarrollo Social

- Seremi de Educacion

- Seremide Energia

- Seremi de Gobierno

- Seremi de Obras Publicas

- Seremi de Salud

- Seremi de Transporte y Telecomunicaciones

- Director Regional Superintendencia de Electricidad y Combustibles

- Presidente Consejo Regional de Bomberos.

Adicionalmente, la Autoridad Regional podra convocar al COE a otras Autoridades, asi como a
representantes de instituciones publicas o privadas, de acuerdo a la naturaleza de la emergencia,
desastre o catastrofe (Instructivo COE, de fecha 10 de marzo de 2018).

e Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria
Activacion

Ante una amenaza o emergencia de caracter regional se activara el Comité Regional de Operaciones
de Emergencia, el cual serd convocado por la Directora Regional de ONEMI o su suplente. Para la
activacion del COE, se notificard desde el Centro de Alerta Temprana Regional de ONEMI a cada
miembro del Comité conforme al procedimiento de convocatoria vigente. Esta activacién se
realizard frente a una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacién y asistencia del nivel regional y asimismo, mediante el procedimiento de activacion del
Plan Regional de Emergencia.
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Convocatoria

La convocatoria del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo a los
procedimientos de convocatoria establecidos por la Direccién Regional de ONEMI:

- Envio de e-mail, reforzado por medios radiales y telefénicos.
- Sistema de convocatoria automatica a través de plataforma informatica.

Mayores antecedentes revisar Anexo 8.5.
Auto-convocatoria

Frente a un evento subito la activacidn sera por auto convocatoria, lo que corresponde al proceso
de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. La auto-
convocatoria se genera a partir de:

- La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Region.

- La ocurrencia de un apagoén eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

- La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

Los suplentes del COE Regional deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera
su presencia. En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera
auto-convocarse en el Centro de Operaciones de Emergencia.

e Centro de Operaciones de Emergencia®

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos,
centralizacion de la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma
de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:

- Dependencias de la Direccién Regional de ONEMI: Calle General Lagos N° 720, comuna de
Temuco.

En caso de que las dependencias de ONEMI se encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones
de Emergencia Alternativo corresponde a:

- Dependencias de la Base Aérea Maquehue, comuna de Padre Las Casas.
e Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestién de respuesta a emergencias
y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de dafos: accidn que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, es consolidada por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacién y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros

6 En atencidn a la Alerta Roja Nacional por COVID-19 vy a la vigencia del plan paso a paso, las reuniones de
Comité de Operaciones de Emergencia podran efectuarse de forma presencial reducida o de caracter virtual.




ONEMI Direccion Regional de ONEMI Araucania PLANTILLA

Minsterlo del nteror VERSION: 0.0

v Seguridad Pablica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA

Resolucién exenta N° 1045 Pagina
21 de 51

Gobierno de Chile

Fecha: 18.06.2021

organismos del Sistema Regional de Protecciéon Civil convocados de acuerdo a la amenaza
en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacién y danos provocados, ademas de la definicidon de requerimientos y disponibilidad
de recursos y capacidades.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencidon: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacién
de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn,
respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.

Diagrama de Flujo de Procesos COE Regional
Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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v

C Desmovilizacién )

4.2. Mesas Técnicas

Es unainstancia menor al COE en términos de convocatoria e integrantes, se puede constituir a nivel
nacional y regional, siendo su principal objetivo analizar potenciales emergencias, en desarrollo o
ya ocurridas, con el propdsito de establecer y coordinar acciones de mitigacion. Esta instancia
regional puede estar enlazada con el nivel nacional mediante sistema de videoconferencia.
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Activacién y convocatoria:

Considera los siguientes aspectos:

Emergencias potenciales, en desarrollo o ya ocurridas, que puedan generar afectacién,
afecten o hayan afectado a la poblacion, servicios basicos, infraestructura critica, bienes y
medio ambiente, entre otros.

En el nivel regional, la Directora Regional de ONEMI convocara a los organismos con
representacion regional de acuerdo a la convocatoria de la Mesa Técnica Nacional. Esta
convocatoria podra ser reforzada con otras instituciones pertinentes consideradas a nivel
regional.

La convocatoria a nivel regional se realizara a partir de un correo electrénico emitido por un
funcionario de la Direccién Regional de ONEMI.

Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por las Mesas Técnicas, corresponden a los siguientes:

a)

Levantamiento y analisis de informacién: proviene principalmente de la informacion
levantada por los distintos niveles territoriales (comunal, provincial, regional) y consolidada
por los CAT Regional y Nacional, a través de los instrumentos normalizados del SNPC,
ademas de la informacidn proporcionada por los organismos e instituciones pertenecientes
a la Mesa Técnica. Esta etapa contempla el analisis de la emergencia, su afectacién y dafios
ocasionados.

Priorizacion de acciones de mitigacidn: se establecen a partir del levantamiento de
informacidn y andlisis de la emergencia, determinando la priorizacion de acciones de
mitigacidn, asignando responsables y plazos.

Apoyo en requerimientos y coordinacion: contempla el apoyo a los requerimientos
regionales (alternativamente, en caso de ser necesario se activan y despliegan recursos y
capacidades regionales) y la coordinacidn de acciones de mitigacion.

Reevaluaciéon y readecuacion de acciones de mitigacidon: contempla todas las etapas
anteriores, como mejoray correccién de procesos.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: proceso alternativo,
con el objetivo de disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, respecto de las
acciones de mitigacion y de coordinacion entre la Mesa Técnica Regional y el nivel nacional.

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Se establecen las acciones a realizar por los organismos que forman parte del plan, las que son
determinadas en funcién de la declaracién de alertas del Sistema Nacional de Alertas, considerando
la amplitud y cobertura respectiva (regional).
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Tipo Alerta ‘ Cobertura ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo con enlaces territoriales rovinciales .
: (p Y1e  CAT Regional ONEMI
comunales) y sectoriales
P . . Direccion Regional ONEMI
Verde - Identificacion de brechas y requerimientos . g
Temprana ° Organismos de respuesta
. Regional | Entrega de informacién a la comunidad y medios de ,
Preventiva g g. o, Y . Direccion Regional ONEMI
comunicacion
’Busqueda de alternativas para fortalecer el alertamiento . .
. L . K . Sistema Regional de
masivo y oportuno a la poblacién, Ejemplo: Sistema de DR
- S Proteccién Civil
Alarma sonora comunitaria, Telecomunicaciones.
Ejecucién de medidas de respuesta al evento. . Organismos de respuesta
Convocatoria COE Regional (sujeta a evaluacion de la | e Autoridad Regional
Autoridad Regional, con base en antecedentes técnicos) ° Director Regional ONEMI
. CAT Regional
Levantamiento de informacién . Equipos de emergencia
sectoriales
. Direccién Regional de ONEMI
Preparacidn proceso de evacuacion (zonas seguras, vias de | ® Autoridad Comunal
evacuacion y puntos de encuentro, zonas de evacuacién | e Director Comunal de
Amarilla aérea, centros de acopio, albergues, etc.) Emergencia
Regional e  Organismos de respuesta
. Direccion Regional de ONEMI
. Autoridad Comunal
) : ) . Director Comunal de
Alistamiento general de los recursos requeridos .
Emergencia
. Organismos de respuesta
. SRPC
. Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y medios de | e Autoridad Provincial
comunicacion . Autoridad Comunal
. Direccién Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta al incidente, .
) . Organismos de respuesta
emergencia o desastre.
. CAT Regional
Levantamiento de informacién . Equipos de emergencia
sectoriales
. Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional ) > ;
g . Direccién Regional ONEMI
. Direccién Regional de ONEMI
. . - ., e | ® Autoridad Comunal
Roja X Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a analisis .
Regional .. . Director Comunal de
técnico) )
Emergencia
. Organismos de respuesta
. Direccion Regional de ONEMI
Movilizacién de recursos requeridos . Organismos de respuesta
. SRPC
. Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y medios de | e Autoridad Provincial
comunicacién . Autoridad Comunal
° Direccién Regional ONEMI

4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

Se realiza a partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan,
basandose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismo.
Se considera al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacidn: su accidn esta determinada por los flujos de comunicacion e
informacidn entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccién Civil
que participan del plan.

7 La identificacién de alternativas pueden implicar la elaboracién de proyectos en las dreas mencionadas.
Mayor informacién en Anexo 8.8.
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A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

- Nivel comunal: La Direccion Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién
e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccién Provincial
de Emergencia y Proteccién Civil para su consolidacion con copia a la Direccién Regional de
ONEMILI.

- Nivel provincial: la Direccion Provincial de Emergencia y Proteccidn Civil elabora un informe
de estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por la
comuna afectada. Este informe consolidado es remitido a la Direccién Regional de ONEMI
para su consolidacién y andlisis, como un insumo para la toma de decisiones y acciones de
coordinacion.

- Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacion
consolidado regional. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su
consolidacion y analisis, como un insumo para la toma de decisiones y la definicion de
acciones de coordinacion respectivas.

De igual forma y adicional al levantamiento de informacidn realizado a través del Plan
DEDOS, los organismos sectoriales y de primera respuesta del SRPC poseen instrumentos
propios para el levantamiento de informacién, los cuales permiten la realizacidon de
evaluaciones sectoriales y de primera respuesta, que aportan a un analisis multisectorial e
integrado en la conformacién del COE Regional.

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: Se determina aspectos relevantes a
considerar, para la evaluacién de la situacion y priorizacidon de requerimientos para su activacion,
solicitud, despliegue, registro y asignacidon de recursos y capacidades. Aspectos relevantes a
considerar:

Evaluacion actual de la situacion:

- Esrealizada por el organismo o institucion técnica.

- Esrealizada por los COE (Comunal, Provincial o Regional) a partir del analisis y evaluacion
de la informacién levantada y consolidada.

Priorizacion de requerimientos:

- A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta frente a
una emergencia o desastre.

- Realizada por los COE (Comunal, Provincial o Regional), a partir del andlisis y evaluacién
de la informacién levantada y consolidad en los distintos niveles territoriales.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo

al marco legal y normativo vigente, ademads de disposiciones especificas para llevarlos a

cabo. Esta solicitud es realizada por:

- Organismos técnicos segun tipo de evento.

- Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo y asistencia a personas evacuadas, que a su vez, es complementada con la
priorizacion de requerimientos realizada por el COE Comunal.

- Direccion Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades de la
comuna y provincia de su jurisdiccién, que a su vez, es complementada con la
priorizacion requerimientos realizada por el COE Regional.

Registro y asignacion
- Estaaccidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, mediante
Sistema de Comando de Incidente (SCI).
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c¢) Coordinacion de acciones de respuesta: Para una coordinacion efectiva de acciones de
respuesta frente a una emergencia, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes
componentes:

- Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y
operativo), con decisiones y plazos de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de
do Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Mando P P
Intendente Intendencia
Delegado Presidencial Delegacion Presidencial
Regional Regional
Mando de .
S Establecidos Gobernador/a
. Coordinacion [ . -
Autoridad , Politicas por las Gobernaciones Provinciales
Estratégicay . . .
- Autoridades Delegado/a Presidencial ¢
Politica -
Provincial
Delegacidn Presidencial
Provincial
Alcalde -Municipios
Seremi -Seremis
-Integrantes de los COE
regional, provincial y
. Determinado " . comunal.
Autoridad Mando de Comités de Operaciones de .
L S S por las . A -Centros de Operaciones de
Coordinacion | Coordinacion Técnicas . Emergencia (Regional, . .
- - sesiones del . Emergencia (regional,
Técnico Tactica Provincial y Comunal). N
COE provincial y comunal).
-Centro Regional de Alerta
Temprana
Plazo .
. ) . . -Comando Conjunto en
inmediato Organismos de primera
L Mando de ) . Terreno.
Coordinacion L . determinado respuesta, organismos
L. Coordinaciéon | Operativas A -Recursos humanos
Técnico . por las sectoriales, Fuerzas ..
Operativa . -Recursos Técnicos
operaciones de Armadas .
-Recursos Materiales
respuesta

- Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacion y
nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de

Nivel de Mando Y

Descripcion

Coordinacion

Clasificacion

Respuesta Control
Situacién que es atendida con recursos
locales adicionales  dispuestos ara . ) .
1 . ) P . P Nivel Comunal Emergencia Operativo
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta.
. . . Emergencia
Situacion que excede la capacidad local y/o . L & . e
2 Nivel Provincial (mayor o Operativo y Tactico
comunal de respuesta. .
compleja)
. L. . Emergencia . -
Situacion que excede la capacidad . . & Operativo, Tactico y
3 . Nivel Regional (mayor o L
Provincial de respuesta. . Estratégico
compleja)
Situacién que sobrepasa la capacidad . . Operativo, Tactico
4 . q P P Nivel Nacional Desastre P . . ¥
regional de respuesta. Estratégico
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- Procesos asociados al Mando y Control: De acuerdo a la siguiente tabla:
Proceso Descripcion Responsables Soporte

Recopilacién e
intercambio de
informacion

Conforme a los flujos de
comunicacion e informacion

Organismos de respuesta:
e Bomberos

Carabineros

Salud

e Direcciones Comunales 'y
provinciales de Proteccién
Civil y emergencia

e Direccion Regional ONEMI

e COE (regional, provincial y
comunal)

e Centrales de

Comunicacion
(Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

e Centro Regional de

Alerta Temprana, CAT
ONEMI

e Centros de Operaciones

de Emergencia
(regional, provincial y
comunal)

Evaluacion de la
Situacion

Evaluaciones conforme a los
niveles de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales

e Técnicas

e QOperativas

e De coordinacién

e Mando de Coordinacidn
Estratégica y Politica.

e Mando de Coordinacion
Tactica

e Mando de Coordinacion
Operativa

e Informes normalizadosy

de respaldo.

e Informes técnicos
e Informes consolidados
e Otros.

Organismos de respuesta
e SEC

e Planes de emergencia

. , o, e Bomberos (regional, provincial y
Se realiza a través de la activacién .
e ., . ., e, e Carabineros comunal)
Planificacion y ejecucion de la planificacion de .
. . e Salud e Planes de Emergencia
Coordinada respuesta existente, en las zonas bi . ¢ | Sectorial
° irecciones Comunales
afectadas o y
provinciales de Proteccién e Protocolosy
Civil y emergencia procedimientos
e Direccion Regional ONEMI
L e Informes normalizadosy
e Mando de Coordinacion
L L de respaldo.
Estratégica y Politica. L.
o, e Informes técnicos
Toma de . e Mando de Coordinacidn .
L. Conforme a los niveles de mando . e Informes consolidados
Decisiones Tactica R .
L e Formularios de solicitud
e Mando de Coordinacion
. de recursos.
Operativa

e  Otros.

Implementacién
de las Decisiones

Conforme a las  acciones

desarrolladas en el presente plan:

e Activacion y despliegue de
recursos y capacidades.

e Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

e Aplicacion de medidas de
rehabilitacion.

e Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.

e Mando de Coordinacion
Tactica.

e Mando de Coordinacion
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
e Recursos Materiales

Control

Conforme a los niveles
territoriales y Comités Operativos
de Emergencia (regional,
provincial y comunal) y
organismos involucrados

e Direcciones Comunalesy
provinciales de Proteccién
Civil y emergencia

e Direccidon Regional ONEMI

e COE (Regional, Provincial y
comunal)

e Organismos de respuestas

e Bomberos

SEC

Carabineros

Salud

e Centrales de
Comunicacién
(Bomberos, Carabineros,
Salud, etc.)

e Centro Regional de Alerta
Temprana, (CAT ONEMI

e Centros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)
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d) Desmovilizacién: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de
la respuesta a un incidente o emergencia por eventos de origen natural o antrépico y que
cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacién. El inicio de este este proceso debe ser
informado al COE Regional.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

- Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y personal
instruido para llevar a cabo el proceso.

- El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer las condiciones de seguridad
en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de respuesta.

- El plan o procedimiento de desmovilizacidon debe establecer claramente las condiciones
de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales
y maquinarias en los lugares respectivos.

- El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacién los
puntos y horarios de partida.

- El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.5. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion
Medidas de Rehabilitacién
Un evento, emergencia, desastre y/o catastrofe puede ocasionar dafios a la red vial (caminos y
puentes), de igual manera por la accién directa o indirecta puede afectar al suministro de agua

potable, interrupcion de la energia eléctrica y en la telefonia.

La siguiente tabla especifica aspectos relevantes a considerar:

Medida de

Descripcion de Acciones

Organismo (s)

Plazo Estimado

Rehabilitacion

Restablecimiento de
servicios basicos

Las empresas sanitarias, APR y de electricidad
deben contemplar en sus respectivos planes la
reparacion de infraestructura afectada, como
asimismo, por ejemplo, la entrega de agua
potable mediante camiones aljibe. Cada
empresa involucrada debe considerar el
restablecimiento del servicio lo antes posible, de
acuerdo de sus capacidades técnicas y en
coordinacion con las autoridades respectivas.
En relacion al agua potable se debe considerar
lo establecido en Protocolo para el
Abastecimiento de Agua en situaciones de
emergencia.

Responsable (s)

SISS
SEC
Empresas
Sanitarias
Empresas Eléctricas
APR

Los plazos de acuerdo a las
exigencias por la SEC, y SISS (lo
establecido en la Mesa del Agua
para el abastecimiento de agua en
situaciones de emergencia.

Restablecimiento de
infraestructura

De acuerdo a las evaluaciones realizadas, cada
servicio debe realizar un catastro de
infraestructura afectada y considerar dentro de
su planificacion la rehabilitacion o
reconstruccion, segln sea el caso. Especial
atencion debe darse al probable dafio que
pudiera producirse en el sistema salud, energia,
educacién, sanitario, aeropuerto, la red vial
(caminos y puentes). Lo anterior con la finalidad
de recuperar las condiciones habituales de vida
de la poblacién.

De acuerdo a cada
Servicio o
Institucion

Dependiendo de la infraestructura
afectada.

Seguridad de zonas
afectadas

Por mandato la seguridad y orden publico le
corresponden a Carabineros y PDI. En caso de
Estado de Excepcién Constitucional se regird de
acuerdo a lo establecido en Decreto Supremo y
la coordinacion estard a cargo del Jefe de la
Defensa Nacional Designado.

Carabineros
PDI
Instituciones de la
Defensa Nacional

Dentro de la primera hora de
ocurrido el evento.

Restablecimiento de
telecomunicaciones

La SUBTEL debe velar para que las empresas de
telefonia y de radiocomunicacién mantengas las
comunicaciones en forma permanente en la
zona afectada por evento.

SUBTEL,
Empresas de
Telefonias

De acuerdo a lo establecido por la
SUBTEL, dependiendo de la
situacion de emergencia.
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4.6. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son
considerados en el presente plan:

- Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

- Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional,
se precisa mencionar que: serdn funciones generales de las Autoridades Regionales y Provinciales,
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en
conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencién y proteccidn ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil
o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestién
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil sera la misma,
manteniéndose las funciones de las Autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacién se
realizara con el Jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracién de Estado de
Excepcidon Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccion Civil bajo Estado de Excepcidon Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las Autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa
Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacion

La comunicaciéon en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los medios

establecidos para ello.

5.1. Flujos de Comunicacion e Informacién

El flujo de informacidn y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacidn se realiza acorde a un plan de enlace interno, en el que
se definen las interacciones necesarias entre los distintos roles, segin sus funciones y las formasy
medios de comunicacidn.

Se define considerando Cobertura, Amplitud y Flujo de Redes

Cobertura: Red Regional, Red Provincial y Red Comunal

Amplitud:

- Comités Operativos de Emergencia (Regional, Provincial y Comunal)
- Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccion

Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
- Organismos de Sistema Regional de Proteccién Civil, especificados en el presente Plan.

Flujo entre Redes: En los niveles Regional, Provincial y Comunal de acuerdo al siguiente diagrama
adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

NIVEL REGIONAL

A 4

COE Regional F---

A

Organismos Sistema
Regional de
Proteccion Civil

Direccion Regional
de ONEMI
(CAT Regional)

NIVEL PROVINCIAL

\ 4

A 4

A

COE Provincial F----

Organismos Sistema
Provincial de
Proteccion Civil

Direccién Provincial
de Emergencia

NIVEL COMUNAL

\ 4

A 4

COE Comunal F---

Organismos Sistema
Comunal de
Proteccion Civil

Direccién Comunal
de Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones 8

ONEMI cuenta con un sistema de telecomunicaciones bajo el concepto de la redundancia y misién critica, con
tecnologias propias, arrendadas comerciales y sistemas de mision critica colaborativas (principalmente con
Ejército y Carabineros de Chile) con organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, compuesta por
tecnologias aldmbricas, inaldmbricas y satelitales que se respaldan entre ellas, generando una red de
comunicaciones redundante con cobertura regional y nacional.

e Red MPLS (MultiProtocol Label Switching): para comunicacién entre el nivel regional (Direccion regional
y CAT regional) y el nivel nacional (ONEMI Central), cuenta con servicios de datos (internet e intranet),
telefonia (telefonia IP y Andloga), sistema de videoconferencia, respaldo satelital y lineas de telefonia
analoga de contingencia.

e Red de Radio comunicacidn: para comunicacién entre el nivel regional (Direccion regional y CAT regional)
y el nivel nacional (ONEMI Central), se cuenta con tecnologias inaldmbricas HF, HF ALE (propia) y red HF
colaborativa con el Ejército, denominada Red Torrente; sistema VHF (andlogo y digital) y un sistema de
radio de mision critica APCO P25 (P25); correspondiente a la red colaborativa con Carabineros de Chile.
Adicionalmente se ha incorporado a Radioaficionados con red VHF local para reforzar la red regional, y
enlazar las comunas y lugares remotos, generando una red de cobertura regional.

e Plataforma Satelital: correspondiente a un servicio de telefonia satelital de emergencia (Iridium) para
utilizacion del Intendente Regional, Directora Regional ONEMI y CAT Regional para la comunicacién directa
con otros organismos que cuenten con este tipo de telefonia; servicios de internet y telefonia satelital
(BGAN), y una red de datos satelital con el Ejército VSAT.

e Telefonia: para comunicacion entre el nivel regional y el nivel nacional, ademas mantener comunicacion
con los organismos pertenecientes al Sistema de Proteccidén Civil Regional, se cuenta con sistema de
telefonia movil, telefonia fija IP privada y andloga a red publica de telefonia, telefonia satelital con
proveedores comerciales y una red de telefonia analoga de anexos con el Ejército, Direcciones Regionales
y Nivel Central de ONEMI, Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de Chile (SHOA), Centro

Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile (CSN) y Observatorio Volcanoldgico de los Andes del Sur
(OVDAS- SERNAGEOMIN).

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
HF-ALE Sistema propio Nacional CAT Regional — CAT Nacional
HF-VFO Sistema propio Nacional CAT Regional — CAT Nacional
UHF Sistema propio para coordinacion Local Coordinacion interinstitucional en
interinstitucional en emergencia emergencia
Sistema de comunicacidn utilizado de
manera interna, como soporte . Sistema de Proteccion Civil
. L VHF L K Regional .
Radio Comunicacion comunicacional de los equipos de Regional
respuesta.
CAT Nacional
E .
Nacional, COE Regional

Sistema de comunicacidn utilizado de .
P-25 ) Regional,
manera externa con otros organismos

Municipalidades de Cunco, Vilctn,
Pucén, Villarrica, Curarrehue,

Comunal ,
Carahue, Toltén, Saavedra,
Teodoro Schmidt.
LP . . P . . .
Sistema de colaboracion el Ejército Nacional CAT Regional — CAT Nacional
(Anexos)
. L . Nacional, . L. L
Sistema de comunicacién utilizado de . Sistema de Proteccién Civil
- . Regional, . . L
Telefonia Fija manera externa con otros organismos . Nacional, Regional, Provincial y
R Provincial y
(Proveedor Comercial) Comunal
. Comunal
Telefonia .
. L . Nacional, . ., L
Sistema de comunicacidn utilizado de Regional Sistema de Proteccién Civil
Movil manera externa con otros organismos g. ) Nacional, Regional, Provincial y
. Provincial y
(Proveedor Comercial) Comunal
Comunal
Sistema de comunicacidn utilizado de
IP R Nacional CAT Regional — CAT Nacional
manera interna (Red MPLS) g
Telefonia Sistema de comunicacidn utilizado de
Satelital Satelital manera externa con otros organismos Mundial Mundial
(IRIDIUM) (Proveedor Comercial)

8 Sin perjuicio del sistema de telecomunicaciones disponible a nivel regional es necesario seguir fortaleciendo el sistema
regional con las iniciativas descritas en el Anexo 8.8.




L LL
ONEMI Direccion Regional de ONEMI Araucania PLANTILLA

Miniterio del nterior VERSION: 0.0

v Seguridad Pablica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA

Resolucién exenta N° 1045 Pagina
31de51

Gobierno de Chile

Fecha: 18.06.2021

Internet y Sistema de comunicacidn utilizado de
Telefonia manera externa con otros organismos Mundial Mundial
(BGAN) (Proveedor Comercial
Red Satelital ) - . . ) .
VSAT Sistema de Colaboracién con Ejército Nacional CAT Regional — CAT Nacional

5.3. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién

La informacién publica de emergencia es difundida bajo la coordinacién de la Secretaria Regional
Ministerial de Gobierno, integrante del COE Regional, mediante su red de contactos de prensa
escrita, radial, medios electrénicos y de television regional.

Esta informacién debe ser util, oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada por organismos con competencia técnica en la materia. Por otra parte, debe responder a
las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y
compromisos adoptados en el COE en los respectivos niveles territoriales. Contiene los siguientes
aspectos:

Temporalidad: se define los tiempos de entrega de informacién a la comunidad y contenido
respectivo. Este pardmetro se encuentra directamente relacionado con la informacion disponible,
de acuerdo a los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. La informacién se debe entregar
de manera secuencial, de acuerdo a la variable de riesgo, su ubicacién geografica, afectacién, cursos
de accidn adoptados, evaluacién de dafios, etc. Los tiempos de entrega de informacidn se limitan
especificamente a la activaciéon de protocolos y/o procedimientos de informacién publica
establecidos para estos efectos, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo ‘ Tiempo Descripcion ‘
e informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacién (al menos) del tipo de evento o incidente
Reporte o Informe L L .
el evento o incidente) y su ubicacion geografica (de acuerdo a formato

disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de informacién detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia de accion adoptados (de acuerdo a formato disefiado
por el organismo).

Voceria: la voceria oficial quedard radicada en el Intendente Regional o en quién lo subrogue,
también podra delegar esta funcién en el Directora Regional de la ONEMI. De igual forma, puede
haber una voceria técnica, dependiendo del tipo de evento o emergencia.

Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la péagina
web de la Intendencia Regional, distribucidon a prensa escrita, radial, medios electrénicos, de
televisidn regional y Twitter institucionales, etc.




L LL
ONEMI Direccion Regional de ONEMI Araucania PLANTILLA

Miniterio del nterior VERSION: 0.0

v Seguridad Pablica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA

Resolucién exenta N° 1045 Pagina
32de 51

Gobierno de Chile

Fecha: 18.06.2021

6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades (Ver Anexo N°
8.4):

e Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda
el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel lll y IV). Profundiza la
informacidon respecto a los danos, evaluacién de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

EDANIS: El Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios, es un
instrumento para normalizar el proceso de identificacion de dafos en bienes, infraestructuras
servicios bdsicos y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar
la situacidn, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. La aplicacidn de este
instrumento de respaldo se da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la actualizacion
y mejoramiento de la informacién en un momento determinado, registrada en un informe ALFA o
DELTA.

REDES: La Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro, se utiliza
para el registro y control de la evolucidn de los procesos de disposicion de elementos de ayuda a
las comunidades afectadas. Es necesaria tenerla actualizada, en todos los niveles, si con ocasion de
un evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente o
recepcionados, se procede a la adquisicién de elementos para el mismo objetivo.

e Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal en las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos
familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel
comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

e Informes Técnicos
Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que
participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su

competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por el CAT Regional y CAT Central,
contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados.
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7. Readecuacion del Plan
7.1. Implementacion

Esta planificacion serd socializada con los organismos integrantes del Sistema Regional de
Proteccion Civil y principalmente con los integrantes del COE Regional quienes deberan
implementar las acciones necesarias en casos de emergencias, desastre o catastrofes.

Para concretar la implementacién de este plan se debera considerar dos aspectos fundamentales:
Divulgacién del Plan

- Externa: dirigida a los organismos e instituciones integrantes del Sistema Regional de
Proteccién Civil que son parte de la formulacién del Plan.

- Interna: Definiendo las areas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las instituciones que se les dard a conocer
el plan.

Definicién de un plan de capacitacién
De acuerdo a lo establecido por cada organismo, considerando al menos: sesiones de capacitacion,
contenidos, evaluacidn de planes de emergencia sectoriales.

Ademas, se debe considerar que previo a las temporadas invernal y estival se realizardn sesiones
del Comité de Operaciones de Emergencia de caracter preventivo y de preparacion, con la finalidad
de fortalecer la capacitacidn interna de esta plataforma de gestién. En esta instancia podra
participar el Gobernador Regional a solicitud del COE regional.

7.2. Revision Periddica

Para la revision del presente Plan se programara reunién con las instituciones de respuestas
integrantes del presente Plan, una vez que entre en vigencia. Por otro lado, serd la base para el
trabajo de las mesas técnicas que se vayan implementando.

De igual modo, la ejercitacidon y revision del Plan se realizard en los ejercicios de simulaciones y
simulacros que se planifiquen con la participacion del COE y otros integrantes del Sistema Regional
de Proteccidn Civil, segun la variable a ejercitar.

7.3. Lecciones Aprendidas

Este procedimiento se activara automaticamente cuando exista convocatoria de COE Regional, con
la finalidad de que una vez ocurrida la emergencia, que por sus caracteristicas, afectacion, impacto
medidtico u otros antecedentes, ONEMI realice la convocatoria a una sesion de Debriefing en la cual
participaran los organismos involucrados en la respuesta a la emergencia con el objetivo de extraer
conclusiones del trabajo realizado en la actuacidn de todos sus participantes.

Los participantes de la sesién de Debriefing presentaran sus relatos y/ o reportes sobre la accion
realizada y analizardn el cumplimiento de la planificaciéon del Plan de Emergencia Regional o por
variable de riesgo, segln sea el caso. Esta informacion serd remitida al nivel nacional de ONEMI para
la mejora de instrumentos de gestidon del Sistema de Proteccién Civil.

7.4. Actualizacion
El presente Plan tendra vigencia por un afo desde la fecha de aprobacion. Sin embargo, a los seis

meses de vigencia se realizard una evaluacidn con las instituciones integrantes de este Plan para las
actualizaciones respectivas considerando el Cuadro de Control dado en el Anexo 8.1.
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8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° indice Pagina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.
o Actualizacién Formato Plan
1 |29.06.2017 Todoel 133 Actuallzacllon Pl?n de Regional e Integrantes del 778
documento Emergencia Regional .
COE Regional
Actualizacién de roles y Asumen nuevas
2 124.04.2018 3 9-21 . . 1.703
funciones Autoridades
3 |24.04.2018 4 2324 Actualizacién de Plan de Asumfan nuevas 1.703
Enlace Autoridades
Se agrega a los organismos
N el Servicio Médico Legal y
4 |28.10.2019 3 8-21 Actu'allzauon de rolesy se actualizan algunas 2.559
funciones . -
funciones de los servicios
SRPC.
Se elimina Plan de Enlace
5 [28.10.2019 4 23-24 | Eliminacién Plan de Enlace | Y2 946 N0 es parte dela 2.559
Plantilla vigente para
elaboracién de planes.
Se agrega procedimiento
6 |28.10.2019 4.2 23-24 Mesas Técnicas de convocatoria de Mesas 2.559
Técnicas
Actualizacion formato Se actualiza de acuerdo a
7 |28.10.2019 5.2 32 Sistema de . 2.559
N formato vigente
Telecomunicaciones
3 128102019 73 35 Proc.edlmlento dg Se agrgga procedlml.ento 5 559
Lecciones aprendidas de lecciones aprendidas
9 [28.102019| 86 50 Ubicacién autoridades COE | ¢ 287683 ubicacion 2.559
autoridades COE
Ubicacidn asesores Se agrega ubicacion
10 |28.10.2019 8.7 51 . . 2.559
autoridades COE asesores autoridades COE
Se agrega el cargo de
) Delegado Presidencial
11 |18.06.2021 13 4 Amplitud . . 1045
regional, se incorporan 2
notas al pie de pagina.
12 |18.06.2021 1.4 5 Relacidon con otros planes s agr(.ega PEEVR Volcan 1045
Lonquimay
13 [18.06.2021| 2.1 6 Activacion del Plan Se agrega PEEVR Volcan 1045
Lonquimay
Se agrega el cargo de
., Delegado Presidencial
14 |18.06.2021 221 7 Declaracion Alerta . . 1045
regional, se incorporan 2
notas al pie de pagina.
Se agrega en Autoridad
Regional el cargo de
Delegado Presidencial
15 | 18.06.2021 3 8y14 Roles y funciones Regional. 1045
Se diferencian los
organismos Integrantes del
COE regional y los SRPC.
. En MIDESO se agrega
16 | 18.06.2021 3 10 Roles y funciones Plataforma SISE y FIBEH 1045
. Nota al pie de pagina,
17 |18.06.2021 41 20 centro de'OperaC|ones de alude convocatoria virtual 1045
Emergencia . .
por pandemia covid19
S Se agrega el cargo de
18 [18.06.2021| 4.4 25 Coordinacion: Fase Delegado Presidencial 1045
Operativa Respuesta regional
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. Se agrega competencias
Marco Normativo y legal . .
19 |18.06.2021| 8.2 35 . viee del Delegado Presidencial 1045
vigente .
Regional
Protocolos y Se agrega adenda
2 18.06.2021 . 7 104
0 |18.06.20 83 3 Procedimientos protocolo ONEMI-SHOA 045
Instrumentos normalizados | Se actualiza formulario de
21 |18.06.2021 4 4 104
8.06.20 8 0 Plan DEDOS FIBE y FIBEH 045
8.2. Marco Normativo y Legal Vigente
Instrumento / Marco Legal ‘ Descripcion ‘

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacidny a la familia".
De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, es el
encargado de la funcion publica denominada Proteccidn Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacidn, coordinacién y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobiernoy
Administracion Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes
y Gobernadores la funcidon de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno
Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de
prevencién y proteccidén ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

DFL 1 - DFL 1-19175, Fija El
Texto Refundido, Coordinado,
Sistematizado y Actualizado De
La Ley N° 19.175, Orgénica
Constitucional Sobre Gobiernoy
Administracién Regional

Art. 1 ° El gobierno interior de cada region reside en el delegado presidencial
regional, quien sera el representante natural e inmediato del Presidente de
la Republica en el territorio de su jurisdiccién. Sera nombrado por éste y se
mantendra en sus funciones mientras cuente con su confianza.

Letra fi) Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe

Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros drganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccidn Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacidon, preparacion y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros
de Operaciones de Emergencia, C.0O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para
que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.
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D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que
se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente
en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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8.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s) Fecha Nivel® Descripcion
Protocolo que define las instrucciones generales sobre la coordinacién de SERNAGEOMIN
1 Protocolo ONEMI - SERNAGEOMIN 28 de Noviembre Nacional y ONEMILI. Se (.establecerén los critelric?s de comunica,cic'?n en’Fre el OVDASYy la ONEMI, frente
PR-OP-01 de 2011 a la ocurrencia de un evento volcanico de caracteristicas riesgosas para la seguridad de la
poblacion.
Protocolo ONEMI- SHOA para evento de tsunami en las costas de Chile, para la
coordinacion y ejecucién de las acciones derivadas o vinculadas con la atencién de
Protocolo emergencias, desastres o catastrofes. Establece claramente las responsabilidades y
2 PR-OP-02 ONEMI - SHOA 29 de Abril 2016 Nacional acciones en Estados de Precaucion, Alerta y Alarma para eventos tsunamigénicos en campo
cercano y lejano. Se incorpora el software SIPAT que para fines de los organismos técnicos
permite una zonificacion de estados a través de los bloques SIPAT definidos, lo que para
efectos de acciones para proteccion civil sigue siendo regionales.
Este protocolo busca establecer mecanismos de comunicacidn para la declaracidn de alerta
3 Protocolo ONEMI — Direccién General de 12 de Febrero de Nacional de crecida de rios y lagos, con el objetivo de adoptar oportunamente las medidas
PR-OP-05 Agua (DGA) 2012 preventivas, destinadas a impedir o mitigar, los riesgos asociados a estas crecidas de los
cauces de aguas por razones climaticas.
Las partes acuerdan que el objetivo del presente protocolo es establecer los mecanismos
Protocolo ONEMI — Direccién - . de .comunicacién.y entrega de inff)rmaci.c’m, q%n'a permit:fm, adoptar opc?rtunamente las
4 . . 30 de julio 2012 Nacional acciones preventivas destinadas a impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los
PR-OP-06 Meteoroldgica de Chile . S . . . L.
bienes publicos y privados, que puedan producirse por fendmenos meteorolégicos, que
puedan derivar en una emergencia, desastre y catastrofe.
5 Protocolo ONEMI - CONAF 01 de Septiembre Nacional EstaFJIe.cer un ma.1rc.o general de coordinacién y/o procedimientos, para lo cual se definen
PR-OP-07 de 2017 los siguientes objetivos:
6 Protocolo Ejército — CONAF — ONEMI 07 de Octubre de Nacional a) Establecer niveles de .rfasponsabilida.c! fren’te a.1 las medidas y decisiones a toma.r dgr}tro
PR-OP-08 2016 del proceso de declaracion y cancelacion (términos usados por CAT-ONEMI) activacion y

% Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
10 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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desactivacién (términos usados por SIDCO-CONAF) de alertas y recursos en emergencias
forestales.

b) Actualizar e Sistema de Declaracion de Alertas para emergencias forestales, en cuanto a

Protocol - . 25 de Agosto d . . ) e . .
7 PI;(;)I:-(Z); ONEMI — Defensa Civil de Chile e20g107s s Nacional prioridades de proteccion, calificacion de las alertas, sus condiciones y flujograma de
activacion de alertas y de recursos involucrados, procedimientos y tiempos de respuesta.
Protocolo ONEMI - Ministerio de Defensa | 17 de Febrero de . Para operacién de brigadas de refuerzo incendios forestales (BRIFE’s) del Ejercito en
8 . Nacional :
PR-TE-01 Nacional 2010 emergencias forestales.
Modificacién Protocolo debido a la condicién de pandemia, a contar de esta fecha solo se
realizara evacuacion por riesgo Tsunami cuando SHOA determine que es necesario, lo cual
Adenda 18 de marzo de . no podrd exceder los 7 minutos. Lo anterior para evitar contagios con personas evacuadas
9 ONEMI - SHOA Nacional . ; .

Protocolo 2020 (infectadas o sospechosas) en procesos realizados de forma preventiva y que
posteriormente sean cancelados, dejando como consecuencia mayor cantidad de
contagios
Durante el periodo de emergencia producido por el brote del virus COVID-19, AGREGUESE
el punto 1.12 de la letra f) “Acciones de Mitigacidn de los efectos del Tsunami” del Anexo
“B” “RESPONSABILIDADES, PROCESOS Y ACCIONES”, del protocolo celebrado entre ONEMI,
SHOA y CSN con fecha 18 de noviembre de 2019, conforme a lo sefialado a continuacién:

Adenda 09 de septiembre 1.12. De producirse durante los primeros minutos del evento sismico, una o mas
10 ONEMI - SHOA P Nacional intensidades Mercalli VIII o superior, reportadas en localidades costeras en la misma o
Protocolo de 2020

diferente/s regidén/es, ONEMI establecera inmediatamente como medida precautoria
“Evacuacién Preventiva” hacia el Area de Seguridad en las regiones que reporten dicha
intensidad, incorporando en el proceso de evacuacion aquellas regiones que reporten en
localidad costera una o mas intensidades Mercalli VII, como asimismo a las regiones
comprendidas entre las regiones que evacuan. (ANEXO “J”).
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8.4. Instrumentos normalizados Plan DEDOS

8.4.1. Informe Alfa

PLAN DEDO$%

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION:

FUENTE:

PROVIMCIA:

COMUNA:

FOMO:

2. TIFO DE EVENTO
SISMO (ESCALA MERCALLI)

DESCRIPCION DEL EVENTO:

LW v WV VI D X X XN
INUNDACION INCEMDIO URBANG
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS
CORTE EMERGIA
ACT. VOLCANICA ELECT,
IMC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: u
HORA Dla MES ARO R
3. DANOS
PERSONAS H M t= ~ VIVIENDAS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS AR MENOR
- HAEITAELE
o DARID MAYCR
DAMMIFICADAS NO HABITABLE
—_— DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECLIPERABLE

MUERTAS

CESAFARECIDAE"

ALEERGADOS"

(") DBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO.

NO EVALUADAS I:I

MONTO ESTIMADO DE DAROS (5):

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTC:

5. RECURSO0S INVOLUCRADOS TIPO (HUMANC-MATERIAL-TECNICO-MCONETARIC)

&. EWVALUACION DE NECESIDADES
H N 5E REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)

7. CAPACIDAD DE RESFUESTA

SE RE E o 1 HIVEL I HIVEL Il HIVEL Il HIVEL IV
SE REQUIERE [INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVNG) RECURSO RECLRSO RECURSO RECURSO
LiCaL LOCAL APCYO APCY D NIVEL
HASITUAL REFORZADOD LOCAL HACIONAL
REGIONAL
8. OBSERVACIONES
9. RESFONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
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8.4.2. Ficha Basica de Emergencia (FIBE)!!

Ficha Basica de Emergencia

(FIBE)

Folio 01.05.000001

3. NECESIDADES ESPECIALES

ra s temans [T []] ([[T] eommme []] []] [T]]] sewowone []] []] [T[T]
[ o [ Ve 3 [ (3 3
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e A sewan © Iepers g,

En su hogar, jalguien necesia culdado especisl | EN SU MOgAr jalguen PrESEtd alguna
da

Enumers segin su prioridad, un MAKIMo de es necesitades basics

5. APRECIACION DE DARO (Uso exclusive del Encuestador)

N aigunals) de 135 siguientes Araas?* 135 SigUlantes dependancias?* producto de L3 emerganciz*: E:;:{encsmp :::!:‘I:I‘I;ffflzﬂa result
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&[] awucs ionica par discapacidad [ [7] insutne depencencia [] coicnones Frazass [] amicutas ge asea 5. Deswuida
H | .
2 [Jowe [ owa []ariculos de nigiene personal [ | Mareriales de cocina (52 observa dafio FRET L3 vivienga puse
5, [ wose requiere cugaca [ Mo se presenta gepandencia [[] satucien havicacionat wansteria [ N EVNIendE? ser habiada?*
2 4. INFORMACION DE LA VIVIENDA 6. REDES ¥ PARTICIPACION
2 Tipa devivienda® En caso de Ocupacion del Stice Producto g2 la emergencia, iDBnde esta EN'SU grupo familiar, janen 12 poshitikad de reciir 3yuda en e COMo PLazo por
8 l:‘ emergencia, jriene l:‘ a0 cdurmienda eLgrupo D parte de algnvecing, amiga, familtar u ora?*
1.Casa ‘SBEUID 08 NOgar? 1. Fropio B 5 famimiar ac e -
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Anguts 4 s ptms
Firma Encuestadaia® TCarres Electranica Encustada’s Firmme Encusstadods® H O —————
Nomiars Completa Encussadaz armbre Completn Encustadora® Club deportivo o recreatia
Encues s X "GNID O Dromessl T BN @518 COCUMNa, Tl de lavardad 2 12 facha de La darlaraciin por |0 oue U |2 responsst idad Comespond RS an G250 e L D Organtzacion religlosa o glesta
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1 https://sise.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/
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Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)!?

-y - ra - - ra - H
2=  Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH) Folio 02.05.000001
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8.4.3. Informe Delta
INFORME

PLANDEDODS  OFICINA NACIOMAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR DELTA

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°

(Capacidad de Respuesta Local 1l o IV)

EM EL MIVEL LOCAL
1_IDENTIFICACION: Region: Provincia: Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
Dia Mes Afio Hora
Tipo De Evento Ocurrencia
3. DANOS
3.1. Personas (Daiio Directo)
Muertas Heridas Desaparecidas
H M [Total| H M |Total| H M | Total
Adultos
Miros{as)
Totales
J.2. Personas damnificadas fuera de albergue
Familias
Total Personas
3.3. Personas damnificadas en albergues
I . ion Al N° Famil N® Adultos M® Mifios(as) Total Perscnas
dentiicacion Albergue amiEs oyl M |Total| H M [ Total | H M | Total

Totales

3.4. Nifios{as) en albergues
Homibres Mujeres Tatal

0a 2 afios

3 a5 afios

Ga 17 afics
Tokal
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3.4, Viviendas

Destruidas
Dario Menor Diafio Mayor Irecup. Totales

Urbang

Rural

Total

3.5. Servicios Basicos y otros

Sin Con Calidad de Servicio . )
= - Solucicn Emergencia

Dafic | Dafic | yomal | Deficents | Mo hay

Agua Potable
Alcantarillado

E. Eléctrica
Teléfonos

Radio Comercial

Television
Transporie Publico
Red de Gas

Gas Cilindricos
Ciros

J.6.Localidades o personas aisladas

Localidades aisladas (sin acceso directo)

Taotal Personas
Localidades N Farnilias Motive Saolucion Emergencia
H M Total

Personas aisladas

Mo Personas . . .
Lugar Familias | Adultas | Nifios(as) Muotivo Solucion Emergencia

3.7.Establecimientos de Salud y Educacion
Establecimientos de Salud
Nombre

Dafios Atencion Solucion de Monto Estimados
Men. | May. | Dest | Mormal | Parcial | Mo hay Emergencia Diafios (M)
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Establecimientos Educacionales
MNombre

Danos Actividad Solucion de Mento Estimados
Men. | May. | Dest. | Normal | Parcial | No hay Emergencia Danios (ME)

3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

Caminos Intrangitable

Solucion Monito Estimado
Nomire Descripelon del Dafio Ememencia Dafios (M)
Rios, esteros, canales desbordados
Solucion Manito Estimado
Nombre Purito de desborde Emesgencla Diafios (M)
Puentes
Nombre Descripeion del Dafio Egﬂgﬁﬂua “%"3;5?:;“
Badenes
Solucian Monto Estimado
Moembre Descripoien del Dafio E;Hgmua Dafios (MS)
Puentes Peatonales
Momire Descripeion del Dafio Eri'::g“?;"m H%n:;s?:;dn
Femocamiles
Momire Descripeion del Dafio Egﬂgﬁﬂm H%ﬂﬂéﬁ?ﬂ\;ﬂn
3.9, Infraestructura: Puertos, Aeropuertos v Pasos Fronterizos.
Puertos
Acividades Portuanias Monto Estimado
iy Resiringldss Mo hay e Dafios (M)
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Agrodromos | Asropuertos
Transito AETED Monto Estmado
S Restringldas Mo hay Lol Dafios (M5}
Pazos Fronterizos
iransio Monto Estmado
s Restringldas Mo hay ——— Dafios (M5}
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Dafios a Trpuantes y Pasajeros L
MLUEMDE Herdos Desapar. Todal u
Igenticacion g Fecha
H M Told | H M | Tow 4 M Tewd [ H M Totad | 2
T

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios piublicos, Industrias, Trangues, Comercio, Agricultura,
etc)

Monto Estimado
[
Identificaciin Descripcion del Dafio Splucion Emergencia Dafios (M5}

3.12 Monto Total Estimado de Dafios (M3)

4 Decisiones {Acciones v Soluciones Inmediatas)

. ) ) - Opartunidad
Acciones y Soluciones en Ejecucion {Tiempo de rest imiento)
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5 Recursos y Servicios involucrados
Recursos Humanos | Material / Monetarnio Cantidades Gasto (M5}

Total

6.Evaluacion de Necesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifios(as) y personas con
discapacidad)

Elemento Cantidad Motivo (por qué)

7.Observaciones

8.Responsable del Informe

Mombre Fecha Hora Firma
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8.4.4. EDANIS

FLAN DEDOS  QOFICINA MACIOMAL DE EMERGEMNCIA-MIMNISTERIO DEL INTERIOR

INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y
NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1. IDENTIFICACION Fagion
Tipo dz evento generador d=l dafio
Ocurrancia Dha hlas Ano Hora
# - S
2. SECTOR (Salud/Educacién/ vislidsd / Vivienda/ Sarvicios Basicos / atc.)
Infrasstuctum o Sarvicio

Provineia Comuna

Diraccion / ubicacion Usrbano
Rurs
N - - u]
3. DANOS (Descripoion ganersl da los danos)
4. SOLUCIONES DE EMEFRGENCIA ADOFTADAS Y TIEAMPD DE REEHAEILIT ACTON
CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO
HNormal |:| Parcizlmente % |:| Rastringida |:| Mo Hay I:l
Expligua
5 NECESIDADES FARA RECUPERAF NOFMALIDADEN SITUACTON DE EAMERGENCIA
INecesidades / Elemen fos Caste estimado
§
§
TOTAL §
Recursos materiales y financieres para recuperar la normalidad
Fendosprpios | ML ] Seweads M ] o [ ]
Expliqus

6. CONLAPRESENTEEVALUACION PRELIMINAE DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAE QUE:
Con zolucionas d2 emargancia 22 reouparabla an &l corto plase

Con zolucionss da emarmencis ss raquparshla an &l corte ¥ madiane plazn, raquirisndess ot sstudio tamion para detsrmina
o=as da accion

|:| 52 raquisra un sstudio timicn para dstsrminsr ssoupsrshilidad o reconstocién

7. OBSEEVACIONES:

§. RESPONSAELE DFL INFORME

Nombre Fecha
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REDES

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR

PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

RECION: BIOBIO  PROVINCLA: COMUNA: ALDiA MES a¥o HOJA DE
IDENTIFICACION T TOTAL ENTREGADO | DISPONIBLE PARA
Elemento [ Avuda Recursos Propios (ONEML Infed.. Gob.) Estada Particulares (A) (B) ENTREGAR (A-B)

Fecwrsos Propios
Ministeno del Intericr

Otros Servicios del Estado

Particulares
Observaciones

FResponsable del Informe

: Elementos de socono de stock de emergencia v aquellos adquiidos dwante wn evento destructive con fondos propios (Fondo de emergencia o Reasiznacionas)

: Elementos de socono canabrados via Mimsteno del Interor (ONEMI, Intendencias Fagionales v Gobernaciones Provineiales). Inchiye elementos de stock de ONEMI
v loz que == adqueren v'o canzbizan con Fondos de emergencia dispuestos por el nmumistenio del Intenor para un evento destuctive especifico.

- Elementos de socomo adqumides vo canalizados directamente con servicios ¥ organizaciones de la estructura del Estado, por vias diferentes a las del Mimisterio del
Intenior (Mimesterio de la Vrnienda, Educacwon, Salud, Obraz Pablicas, otros Mostenios v Senacios, Municipalidades, ete )

- Denariones adqumidas y'o canalizadas directamente por crganizaciones no pubemanmentales, campanias de los medios de difiision, empresa privada v particulares.

: Nombre: Fecha:

Foma:
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8.5. Procedimiento Convocatoria COE Regional
8.5.1. Convocatoria
El proceso de convocatoria de COE Regional se realizara a través del Centro Regional de Alerta

Temprana quien podra citar a los integrantes del Comité, mediante correo electrénico desde la
cuenta institucional cataraucania@onemi.gov.cl, indicando el siguiente mensaje:

“Activacion COE Regional, Lugar de Convocatoria: ONEMI. (Responder OK y convocarse)”
Asimismo y de forma simultanea al envio del correo electrdnico, el Centro Regional de Alerta
Temprana a través de sus operadores en turno, enviard un mensaje de activacion via radial a los
integrantes convocados del Comité, a través del canal “ARAUCANIA” del equipo P-25. En esta
instancia, el identificador del Centro Regional de Alerta Temprana de ONEMI para estos efectos es
“Eco 9”.

Todos los integrantes del COE Regional convocados, deberan dar la conformidad de recepcién de
la convocatoria al CAT Regional, debiendo para esto como primera prioridad, dar su conformidad
respondiendo el mismo correo electronico enviado como citacién, y como segunda prioridad a
través del equipo de radio P-25.

En el caso, de no recibir conformidad dentro de los siguientes 5 (cinco) minutos por medio de alguno
de los medios anteriormente sefialados (correo electrénico o via radial), y a modo de reforzar la
convocatoria, se efectuaran llamados telefénicos directos a las autoridades, considerando el
siguiente orden de prioridad

e Teléfono celular principal
e Teléfono celular secundario
e Teléfono de Oficina

e Teléfono de Domicilio

En el caso, de no recibir conformidad dentro de los siguientes 30 (treinta) minutos por medio de
alguno de los medios anteriormente sefalados (correo electrénico, via radial o telefonia), se
efectuardn llamados telefdnicos directos a las suplentes identificados de cada servicio.

La sesion del Comité de Operaciones de Emergencias Regional podra realizarse en dependencias de
ONEMI Regional, ubicada en Lagos 720 - Temuco, o en la Sala COE Alternativa dispuesta al interior
de la Base Aérea Maquehue, ubicada en calle Maquehue s/n — Padre Las Casas, aspecto que serd
explicitamente informado en el contenido del mensaje de convocatoria.

Los integrantes del COE Regional por su parte, posterior a dar acuse recibo de la citacién a través de
la conformidad previamente sefialada, deberan acudir al lugar de convocatoria por sus propios
medios.

En el caso de la ocurrencia de un evento destructivo que afecte a la Region de La Araucania
causando pérdida total de las comunicaciones o una grave saturacién de éstas a nivel Regional,
todos los integrantes del COE Regional deberan efectuar una “AUTOCONVOCATORIA”, debiendo
concurrir a las dependencias de ONEMI Regional sin mediar aviso de convocatoria. (Ej: Sismo de
Intensidad VII o superior).
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8.5.2. Otros Medios de Convocatoria

ONEMI cuenta con un procedimiento adicional para efectuar la convocatoria del COE Regional
mediante la utilizacion de la Plataforma Touch de Convocatorias, en la cual el Centro Regional de
Alerta Temprana hara la citacién a los integrantes del Comité mediante la plataforma que permite
el envio de mensajes masivos mediante los siguientes métodos: SMS, IVR (Respuesta de Voz
Interactiva) y Correo electrdnico.

Esta plataforma cuenta con mensajes automatizados los cuales podran ser modificados de acuerdo
al evento que origine la convocatoria, siendo los mensajes mas habituales los siguientes:

SMS:
Estimada Autoridad,
Activacion del COE Regional. Lugar de convocatoria: ONEMI
Fecha: XX-XX-XX Hora: XX:XX
Responda 1 para confirmar o 2 para rechazar
Favor, convocarse
E-Mail:

Estimada Autoridad,

Activacion del COE Regional. Lugar de convocatoria: ONEMI
Fecha: XX-XX-XX Hora: XX:XX

Confirme su asistencia: S| o NO

Favor, convocarse

ONEMI Regional

1. En caso que el convocado responda NO, inmediatamente continia con el siguiente.
Ejemplo: Titular > Suplente 1 > Suplente 2.

2. Ante respuestas ambiguas por distintos medios, el sistema al término de la etapa tomara la
respuesta como un Sl. Ejemplo: IVR: SI, SMS: NO. Se considerard como Sl.

3. Se define un maximo de 5 minutos por cada etapa (SMS, IVR, E-Mail), total de tiempo de
convocatoria 15 minutos como maximo.
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8.6. Iniciativas en consideracion
- Red de Telecomunicaciones:

Dentro de los ejes estratégicos de la Politica Nacional para la reducciéon del riesgo de desastres
RRD, es Fortalecer la Gobernanza de la Gestion del Riesgo de Desastres y también de
Proporcionar una Respuesta Eficiente y Eficazz, donde ONEMI Araucania trabaja
permanentemente en el fortalecimiento institucional y de robustecer las capacidades de
comunicacion y respuesta con el Sistema Regional de Proteccién Civil, sumado a la atenciéon y
apoyo en las situaciones derivadas de las emergencias por las diversas variables de riesgos
ocurridas a nivel regional, tales como sistemas frontales, nevazones, inundaciones, incendios
forestales, evacuacién del borde costero por riesgo de tsunami, evacuacidon por riesgo de
erupcién volcanica, terremoto, entre otros.

En base a lo anterior, esta Direccidon Regional visualiza la adquisicidn de elementos que permiten
conformar una red robusta y redundante en telecomunicaciones a nivel regional, propiciando la
estabilidad comunicacional de manera continua con los equipos de primera respuesta de todas
las comunas de la regién una vez ocurrida una emergencia, lo cual permitiria favorecer el flujo
de informacion a nivel regional y especialmente al interior de cada comuna, cumpliendo con los
objetivos estratégicos institucionales de Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz y
Promover presupuestos de forma integrada. Este sistema estaria basado en lo establecido en el
Decreto 125 de la Subtel, normativa vigente a la fecha para este tipo de tematica.




