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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes

Considerando que:

>

No existe actualmente un Plan Logistico de emergencia volcdnica integral vy
actualizado, en el caso hipotético de actividad o erupcién del volcan Longquimay y su
probable afectacion a la poblacidon, sectores aledafios particularmente a centros
turisticos, areas naturales protegidas y familias residentes en la zona de Malalcahuello,
Caracoles y el Colorado.

El velean Lonquimay propiamente tal, es considerado técnica e histéricamente activo y
que su anterior erupcion data desde hace 25 afios atras (ciclo eruptivo 1988-90).

Existe una importante preocupacién y voluntad en los organismos e instituciones
publicas asociadas a una posible emergencia en general, en la elaboracién de un plan
que involucre igualmente a empresas privadas en el control y manejo de situaciones
de emergencia volcanica.

Desde el afio 2000 a la fecha, el porcentaje de visitacién a la Reserva Nacional
Malalcahuello-Nalcas y al Centro de Ski Corralco se ha incrementado en mas de un
6.000 por ciento; y que entre 2014 y 2015 se experimentd uno de los mayores
crecimientos en visitacion pasando de 84.924 a 100.800 alcanzando el registro
histérico de visitantes mas alto desde su creacién.

Durante los tltimos 5 afios, ha aumentado considerablemente la inversién pdblica y
privada, generando un aumento en la actividad turistica y por ende, un incremento
sostenido de |a poblacién permanente y flotante aledafio al volcan Lonquimay.

Por lo antes sefialado se presenta el siguiente Plan por Variable Volcanica con la finalidad
de resguardar a la poblacion en riesgo que habita aledafia al volcadn Longuimay y a los
visitantes temporales en esta zona.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante
situaciones de emergencia, desastre y/o catdstrofe, ocasionadas por la ocurrencia de



]

ONEML
Mol g
1 o B

PLANTILLA
DIRECCION REGIONAL DE ONEMY ARAUCAUCANIA VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — VOLCANICA Pigina
S de55

Fecha: 31-Marzo-2017

una actividad eruptiva del volcan Longquimay, con el objetivo de brindar proteccion a
las personas a habita o se encuentren temporalmente en sectores aledafios a dicho
volcan, sus bienes y medio ambiente, a través de la coordinacion del Sistema Regional
de Proteccion Civil (SRPC).

1.2.2. Obijetivos Especificos

v Establecer sistemas de alertas y alarmas que sean reconocidos por la poblacion en

riesgo volcanico.

Determinar los caminos puablicos que seran vias de evacuacion. La delimitacion de
rutas y su corte serd programado de acuerdo a la estructura de responsabilidades
establecidas en el plan por las instituciones pertinentes.

Delimitar dreas o lugares de menor peligro de alcance de lahares, de manera que
pobladores residentes y turistas se encuentren en un sector que los pueda
proteger de dicho evento y a partir de éste las instituciones de seguridad puedan
organizar una evacuacion, parcial o total de las personas en las zonas de menor
peligro hacia zonas de seguridad propiamente tal.

Sefialar los lugares estratégicos sobre la cual se podran albergar preferentemente
los residentes de la zona con riesgo de ser afectados por posibles aluviones
{lahares). Ademas establecer los lugares ideales que garanticen la custodia de
almacenamiento y entrega efectiva de alimentacion y otros enseres de
emergencia para atender a las personas afectadas.

Establecer un Centro de Operaciones de Emergencia y Mando Conjunto con la
finalidad de manejar y controlar la emergencia; asimismo, recibir y entregar
recursos y servicios a los principales afectados segun el desarrolio del proceso
eruptivo del volcan propiamente tal.

Establecer infraestructuras comunitarias que sean reconocidas por los residentes
del sector. Dichas infraestructuras tendran una mision basicamente informativa de
la dinamica operativa que se esta desarrollando en el puesto de mando de manera
que el residente que desea mantenerse informado de manera actualizada, lo
pueda hacer a través de ésta. En este sentido, en la estructura de
responsabilidades existiran organizaciones e instituciones sensibilizadoras.
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v’ Establecer un instrumento que permita identificar los actores institucionales que
se haran cargo del desarrollo de la emergencia, estableciendo una estructura de
responsabilidades y funciones particulares de acuerdo a sus rangos de accion y
posibilidades.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Si bien la aplicacién de este plan se concentra en localidades aledafias al
volcan Lenquimay, como Malalcahuello, Caracoles, El Colorado y visitantes, de la
comuna de Curacautin, el accionar no sélo se considera a la comuna sino también al
nivel provincial de Malleco, como igualmente al nivel regional. Lo anterior debido al
vasto territorio que puede afectar una erupcidn volcanica.

Amplitud: El presente Plan es ejecutado por:

e intendencia Regional
Direccion Regional de ONEMI
Gobernacion Provincia de Malleco y Direccidn Provincial de Proteccidn Civil y
Emergencia
* Municipalidad de Curacautin y Direccién Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia
OVDAS-SERNAGEOMIN
Corporacidn Nacional Forestal (Reserva Nacional Malalcahuello)
Carabineros
Policia de Investigaciones
Fuerzas Armadas
Bomberos
MOP-Vialidad
Junta de Vecinos de Malalcahuello
Consejo Consultivo Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas
Cémara de Turismo de Curacautin y Malalcahuello.

Alcance: Ei presente plan define su ejecucién en emergencias ocasionadas por la
ocurrencia de una actividad eruptiva del volcan Lonquimay que produzca o pueda
producir alteracion o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera
de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos.

1.4, Activacion de! Plan

Se define la activacion del presente plan, a partir del Nivel | (Emergencia), de acuerdo de
los niveles de impacto (definidos en el Plan Nacional de Proteccidn Civit, D.S 156/2002).
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Si bien el Nivel |, establece la coordinacién local, debido a la evolucién rapida que pueda
tener una actividad del volcan Lonquimay, que pueda desencadenar una erupcion abrupta,
es que se requiere de una coordinacion regional desde el primer momento en que se
detecte una actividad que sobrepase su nivel base de acuerdo al monitoreo que lleva a
cabo el servicio especializado, OVDAS-SERNAGEQMIN.

Ademds, se determinara una Alerta Verde Temprana Preventiva para dicha activacién y los
posibles cambios de alerta estara condicionado a la evolucidn de la actividad volcénica y al
establecimiento de alertas técnica interna de SERNAGEOMIN.

Descripcion Coordinacion Clasificacion
Situacidn atendida con recursos locales del
Mivel | . i X , Nivel L ergencia
Feel organismo habitualmente disponibles. — Emerge
Situacion que es atendida con recursos
. I icionales dispuestos para . .
Mivel 1l ocales. ad . P p Nivel Comunal | Emergencia Mayor
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta.
Nivel Il Situacioén que excede la capacidad local y/o | Nivel Provincial Emergencia
comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
. Si ion que sobrepasa j . )
Nivel tv Ituzel q Pascapecidad Nivel Nacionai Desastre
regional de respuesta.

1.5. Relacion con Otros Planes

Plan Regional de Emergencia: El presente plan se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a través de la activacion del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia (COE Regional), el sistema de alertamiento regional, del proceso de
evacuacion, los flujos de comunicacién e informacion y la evaluacién de dafios y

necesidades. Asimismo, la definicion de roles y funciones de los organismos
involucrados.
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2. Descripcion de la Variable de Riesgo

El volcan Longquimay corresponde a un pequefio estratovolcan simétrico -con un crater
eliptico de 700 m de didmetro en su eje mayor- formado principalmente durante los
ultimos 10.000 afios. Esta compuesto por un estratocono principal y por una cadena de
centros adventicios mas pequefios presentes hacia el noreste a 1o largo de una fisura de
orientacion similar denominada ‘Corddn Fisural Oriental’. En los flancos sur-occidental y
oriental del volcan se han reconocido fisuras menores, mientras que en la cima principal
se han identificado algunos crateres de menor tamafio. El volcdn es mayormente
andesitico, aunque composiciones basalticas y daciticas también estan presentes. El
Corddn Fisural Qriental, que alcanza unos 8 km de longitud, consta de una docena de
crateres, fisuras de no mas de 1 km de largo, conos piroclasticos y domos. Este cordén ha
emitido voluminosos flujos de lava, donde se destacan los de las erupciones historicas de
1887-90 y 1988-90, que alcanzaron hasta 10 km de longitud. La erupcion de 1988-90
ocasiond la formacidn del cono de piroclastos Navidad, ubicado en el pie este-noreste del
cono principal, desde donde se emitio una colada andesitica que descendio por el valle del
rio Lolco. En los udltimos 10.000 afios se han identificado al menos 19 unidades
piroclasticas, mientras que en tiempos histéricos se han documentado erupciones en los
anos 1853, 1887-90, 1933, 1940 y 1988-90, donde predominan aquellas de tipo
estromboliana o vulcaniana {SERNAGEOMIN).

Actualmente la zona aledafia del volcan existen asentamientos humanos y una importante
actividad turistica, lo que implica un alto riesgo por esta variable.

Definiciones y terminologia técnica (SERNAGEOMIN):

» Volcan Activo: Corresponde a un centro volcanico capaz de entrar en erupcion en el
futuro. Desde el punto de vista geoldgico, un volcan se considera activo cuando ha
tenido al menos una erupcion en los recientes 10 mil afios, o bien cuando, sin certeza
de esto ultimo, presenta signos cuantificables de actividad, como por ejemplo
desgasificacién, sismicidad o deformacién de la superficie.

e Erupcion: Emision de material volcanico (lava, piroclastos) por un crater o fisura
eruptiva. La emision puede ser tranquila (efusiva) o violenta (expiosiva), dependiendo
de una serie de factores tales como la composicidn magmatica, el contenido de gases,
la tasa de emision y de la interaccidn con cuerpos de agua.

¢ Magma: Mezcla de roca fundida, gases y sdlidos en suspension generada al interior de
la corteza terrestre y que ain no ha alcanzado la superficie.

+ Colada o flujo de lava: Material incandescente, de alta temperatura (700 — 1200°C),
formado cuando el magma alcanza la superficie de forma no explosiva y fluye por
gravedad, escurriendo a velocidades entre 1 km/dia a 10 km/h.
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e Piroclasto: Fragmento volcanico eyectado a la atmésfera de forma violenta durante
erupciones de distinto grado de explosividad. De acuerdo a su tamafio se clasifican en
bloques o bombas {>64 mm de didmetro}, lapilli (entre 2 y 64 mm) y ceniza (menor a 2
mm). Los bloques o bombas son eyectados siguiendo un comportamiento tipicamente
balistico, mientras que lapilli y ceniza son cominmente incorporados a la columna
eruptiva.

¢ Lahar: Aluvion volcanico formado por una gran descarga de fragmentos volcanicos
frescos, cuyo agente de transporte es el agua. Se puede formar por fusién repentina de
hielo yfo nieve durante una erupcion volcanica o por el arrastre de material no
consolidado en las laderas de un volcan durante lluvias torrenciales. Los lahares se
desplazan por cauces que descienden de un edificio volcanico, a velocidades que
pueden alcanzar los 100 km/h y, dependiendo de su magnitud, son capaces de inundar
zonas aledafias a lechos de los cauces por donde descienden. Generalmente
corresponden flujos de tipo detritos e hiperconcentrados.

e Tipos de erupciones:

- Hawaiiana: Frupcién de nivel explosivo bajo, asociada a magmas fluidos
principalmente de composicion basaltica. El material volcdnico emitido
corresponde a flujos de lavas, acompafiado de muy poco o nulo material
pirociastico, a través de un crater o de una fisura volcanica.

- Estromboliana: Erupcién de nivel explosivo moderado, conformada por magmas de
composicion basaltica a andesitica. La mayor parte del material es eyectado como
particulas que siguen un comportamiento balistico, acumuldndose alrededor del
centro de emision, lo que usualmente construye un cono de piroclastos. Estas
erupciones pueden estar acompafiadas de la emision simultanea de lava.

- Vulcaniana: Erupcién explosiva de caracteristica violenta pero de corta duracion
(segundos a pocos minutos) y de magnitud baja. Generalmente se presenta como
uha serie de explosiones discretas de corta duracion.

- Pliniana: Erupcién de nivel explosivo alto y alta magnitud, usualmente
caracterizada por magmas de alta viscosidad y alto contenido gaseoso. las
columnas eruptivas pueden alcanzar alturas superiores a 20 km, lo que implica la
eyeccion de importantes volimenes de pdmez y ceniza. Este tipo de erupciones
son capaces de afectar areas ubicadas a cientos y miles de kildmetros del volcan.

3. Roles y Funciones

ORGANISMO ROL FUNCIONES
Direccién Regional | Coordinador ¢ Velar por una coordinacion eficiente y su
de ONEMI correcta aplicacion del plan.

e Verificar y evaluar la evolucion del evento con
el Mando Técnico y Jefes de Servicios.

o Convocar a Mesa Técnica de acuerdo a las
necesidades.

e Coordinar la movilizacidon de los recursos
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humanos y materiales disponibles que le sean
solicitados por el Mando Conjunto y/o Mesa
Técnica.

¢ Informar a la Autoridad de Gobierno Interior
sobre la situacién, medidas adoptadas,
necesidades y todo antecedente relativo a la
evolucidén del evento.

e Mantener permanentemente activos los
sistemmas de comunicaciones previstos en el
presente Plan.

e Preparar los informes de respectivas para
conocimiento de las Autoridades de Gobierno
Interior y a la comunidad a través de los medios
de comunicacidn publica.

e En general, realizar todas aquellas tareas
previstas en el Plan Regional de Emergencia y
aplicables a la ocurrencia de eventos de origen

quimico.
Municipalidad de e Mantener actualizado mapa de puntos criticos
Curacautin. asociados a la variable volcanica de la comuna.

e Mantener actualizado el catastro de recursos
disponibles a nivel comunal.

e Mantener actualizado los recintos de albergues
para poder habilitarlos para la atencién de
damnificados o personas previamente
evacuadas del drea de riesgo.

e Disponer de los medios necesarios, tanto
humanos como materiales, para efectuar tareas
de evacuacién en situaciones que sean
necesarias.

¢ Coordinar y liderar las acciones establecidas en
el Plan de Emergencia local para abordar la
contingencia.

* Provee informacién a la comunidad, medios e
instituciones.

e Disponer la habilitacion de Unidades de Salud
para la atencion de personas evacuadas, en
coordinacién con los Servicios de Salud.

OVDAS Responsable ¢ Integrar Mesa Técnica y conformar Mando

SERNAGEOMIN Técnico conjunto.

e Asesorar a la Autoridad en materias de su
competencia para el manejo y control de una
emergencia derivada de una erupcién del
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volcan Lonquimay que puedan afectar a la
poblacién en riesgo.

e Realiza Monitoreo y evaluacion del wvolcan
tonquimay, considerando su extensién y
severidad.

e Envia informacion en forma oportuna al CAT
Regional respecto de la evaluacion y andlisis de
la amenaza.

s Comunica en forma oportuna los niveles de
alerta técnica interna respecto de la evolucion
de la actividad del volcan, tanto a la ONEMI y
autoridades.

Salud Colaborador e Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
conjunto.

s (Catastro personas vulnerables ante evacuacion
e Entrega informacion sobre estado de centros
de salud, dentro y fuera de zona vulnerable.

e Atenciones de salud en areas de encuentro o de
seguridad predefinidas.

Bomberos Colaborador ¢ Integrar Mesa Técnica y conformar Mando

Técnico conjunto.

e (Cooperar en tareas de evacuacion de personas
de un area en riesgo volcanico.

s Apoya difusion de alarma con sistema sonoro
propio.

Carabineros Colaborador e Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
conjunto.

¢ Disponer de Servicios de Orden y Seguridad
suficientes que permitan al resguardo de las
personas y sus bienes en el drea afectada, como
también ante la necesidad de evacuar sectores
como consecuencia del evento eruptivo.

» Disponer de medidas especiales de transito
cuando la situacion derivada de un evento asilo
amerite, en coordinacién con el Mando
Conjunto.

o De acuerdo a la disponibilidad de recursos
aéreos, considerar su participacidn en
actividades de evacuacion aérea y sobrevuelo
del area afectada en tareas de evaluacion de
dafios y coordinacion operativa.

Policia de | Colaborador e Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
Investigaciones conjunto.
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¢ Reportar estados actualizados de informacién
sobre afectacidn y seguridad puablica de la
poblacién, ademas de informar respecto de la
poblacidn evacuada.

e Activar plan de contingencia de servicios y
recursos segin competencias propias de la
Institucién.

Fuerzas Armada Colaborador e Integrar Mando Conjunto y/o Mesa Técnica, de
ser necesario.

s Concurrir, a solicitud del Mandc Conjunto y/o
Mesa Técnica, con apoyo de personal y medios
para proceder a la evacuacion de la poblacion
emplazadas en zona de riesgo..

¢ Considerar la utilizacion de medios aéreos para
la evacuacidn de personas afectadas.

¢ Prestar colaboracion en toda labor especial que
le sea solicitada por el Mando Conjunto o Mesa
Técnica de acuerdo a la evolucién y magnitud
del evento (ej. Medios de transporte para
evacuacion masiva de poblacién vulnerable,
transporte aéreo de Autoridades, personal
especializado y jefaturas técnicas).

CONAF Colaborador ® Integrar Mesa Técnica y conformar Mando
conjunto.

e Proveer informacion al COE Regional vy
comunal.

* Apoyo con plan de evacuacién interno para
personas que se encuentren en la Reserva
Nacional Malalcahuello.

Cruz Roja Colaborador * Colaborar con sus voluntarios en la prestacion
de primeros auxilios a evacuados o lesionados
en estrecha coordinacion con los Servicios de
Salud.

e Colaborar en Ila  administracion de
medicamentos y tratamientos indicados por
profesionales del sector salud en albergues, en
coordinacion directa con la Municipalidad.

Vialidad Colaborador e Disponer de personal y maquinarias para
mantener las vias de evacuacién en buenas
condiciones y expeditas.

Defensa Civil Colaborador ¢ Ponerse a disposicion del Mando Conjunto para
colaborar en apoyo logistico y en la atencion de
evacuados en los albergues establecidos.
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Junta de Vecinos Colaborador ¢ Difusion de ia informacion a los Vecinos del
sector ante un evento eruptivo.
Empresas Turisticas | Colaborador e Activar sus planes de emergencia internos, de
Privadas acuerdo a lo dispuesto por la autoridad en

relacion a la evolucién de la actividad del volcan
Lonquimay y de los niveles de alerta del
Sistema de Proteccion Civil.

e Apoyar y dirigir proceso de evacuacion de los
visitantes en sus respectivos recintos.

Otros Organismos, | Colaborador e De acuerdo a las necesidades y lo dispuesto en

Servicios e el Plan Regional de Emergencia.

Instituciones

4. Coordinacion

4.1. Fase Operativa — Alertamiento

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsabile (s)
nitoreo con enlaces territorial incial
Mo r ritoriales (provincia e  Direccién Regional ONEMI
y comunal) y sectoriales
Verde T L] OVDAS-SERNAGEOMIN
erde— femprana | | entificacion de brechas y requerimientos e Direccion Regional ONEMI
Preventiva X
e Organismos de respuesta
Entrega de informacidn a la comunidad y|e  Direccidn Regional ONEMI
medios de comunicacién e  Autoridad Comunal
Ejecucidn de medidas de respuesta, para la|e  OVDAS-SERNAGEOMIN
atencion de actividad volcdnica e  Organismos de respuesta
Convocatoria COE G jet .
.. . grounalg (sujeta gy a e  Autoridad Comunal
evaluacion de la Autoridad Comunal, con base e DirectorC lde E R
en antecedentes técnicos) irector Lomunal de Emergencia
. . e Direccién Regional de ONEMI
Preparacion proceso de evacuacién (zcnas .
o s ¢  Autoridad comunal
seguras, vias de evacuacion y puntos de . .
: e  Director Comunal de Emergencia
n il encuentro, zonas de evacuacion aérea, centros s i d .
marilla de acoplo, albergues, etc.) ‘r‘gaplsmos e respuesta
e  Ejército
. . e Direccién Regional de ONEMI
Alistamiento  general de los recursos .
- e  Organismos de respuesta
requeridos -
e  Ejército
e  Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y|e  Autoridad Provindial
medios de comunicacién e Autoridad Comunal
e  Direccion Regional ONEMI
Ejecucién de medidas de respuesta, para el {e  Direccion Regional de ONEMI
Roja manejo y control de ia actividad eruptiva e QOrganismos de respuesta
Convocatoria COE Regional/Comunal ° Autorfdad Regional
e  Autoridad Comunal
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~ le  Direccién Iiegional ONEMI
- e Direccién Regional de ONEML
X e  Autoridad comunat
| Ejecucion proceso de evacuacion {de acuerdo . .
i P e  Director Comunal de Emergencia
! a anélisis técnico) -
¢  Organismos de respuesta
_ e  Fuerzas Armadas
Suspension de clases | e  Seremide Educacion
— | P h
e s " ! Direccion Regional de ONEMI
Movilizacion de recursos requeridos ) [
| ®  Organismos de respuesta |
& Autoridad Regional [
Entrega de informacidén a la comunidad y|e  Autoridad Provincial
medios de comunicacién e  Autoridad Comunal |
i e  Direccion Regional ONEM! |

4.2, Fase Operativa: — Respuesta
. Levantamiento de informacion:

El levantamiento de informacion técnica frente a la manifestacidn de actividad volcanica
es realizado por el OVDAS-SERNAGEOMIN. La evolucién de la actividad del volcan es
reportado al Centro de Alerta Temprana, CAT, de la Direccién Regional de ONEMI por el
Jefe Técnico del OVDAS mediante radiocomunicacién, via telefonica o correo electrénico,
desde las dependencias del Observatorio. El CAT, a su vez, reportara la informacién al
Mando Conjunto emplazado en dependencias de |la Administracion de la Reserva Nacional
Malalcahuello.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

o Nivel comunal: La Direccion Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacidn mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccion Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacion.

o Nivel provincial: la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil elabora un
informe de estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacién
enviada por la comuna afectada. Este informe consolidado es remitido a la Direccion
Regional de ONEMI para su consolidacién y analisis, como un insumo para la toma de
decisiones y acciones de coordinacion.

o Nivel regional: la Direccién Regional ONEMI elabora un informe de estado de
situacion consolidado regional. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central

para su consolidacién y anélisis, como un insumo para la toma de decisiones y la
definicion de acciones de coordinacion respectivas.
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e Activacidn y despliegue de recursos y capacidades:

o Evaluacidn actual de la situacion:
= Esrealizada por el OVDAS.
=  Fs realizada por los COE {Comunal, Provincial y Regional) a partir del analisis y
evaluacion de la informacién levantada y consolidada.

< Priorizacion de requerimientos:
= A partir de la evaluacidn de los organismos gue realizan acciones de respuesta
frente a la actividad del volcan.
= Realizada por los COE {Comunal, Provincial y Regional), a partir del andlisis y
evaluacion de la informacidn levantada y consolidad en los distintos niveles
territoriales.

o Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de

acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas

para levarlos a cabo. Esta solicitud es realizada por:

= OVDAS-SERNAGEOMIN: solicita recursos aéreos para realizar evaluacidn y
reconacimiento del area afectada por la actividad eruptiva del volcan.

®  Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y
capacidades para el apoyo y asistencia a personas evacuadas, que a su vez, es
complementada con la priorizacion de requerimientos realizada por el COE
Comunal.

o  Direccion Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades
de la comuna y provincia de su jurisdiccion, que a su vez, es complementada
con la priorizacidn requerimientos realizada por el COE Regional.

¢ Coordinacion de acciones de respuesta:
Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta frente a una emergencia por
erupcion volcanica se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes

componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles {estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos.
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de respuesta

Emergencia

e  Gobiernos
Mando de . Intendente Regionales
. Establecidos .
. Coordinacién Gobernador s  Gobernaciones
Autoridad ) Politicas por las -
Estratégicay ; Alcaide Provinciales
e autoridades . -
Politica Seremi Municipios
Seremis
Integrantes de los
COE regional,
provincial y
Determinado TS
Autoridad Mando de or las Comités de Operaciones de | ¢  Centros de
Coordinacion | Coordinacidn | Técnicas 3 Emergencia (Regional, Operacicnes de
. e sesiones del o .
Técnico Tactica COE Provincial y Comunal). Emergencia
(regional, provincial
y comunal).
e Centro Regional de
Alerta Temprana
innl:lea;it;to Observatorio e Comando Conjunto
Coordinacién Mando de determinado Volcanologico, Carabineros, en Terreno.
R Coordinacion | Operativas Bomberos, SAMU, Director | e Recursos humanos
Técnico . por las e .
Operativa . de Protecci6n Civil y e  Recursos Técnicos
operaciones

Recursos Materiales

Puesto de Mando Conjunto

Al declararse Alerta Roja, se habilitard dependencia para la constitucién del Mando Conjunto,
como base de operaciones para la coordinacién del manejo, control y logistica de la emergencia,
la que se instalard en edificio de la Administracién Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas, de
Conaf, emplazada en zona de seguridad en [a localidad de Malalcahuello. A un costado de este
recinto se encuentra habilitado un helipuerto.
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o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relaciondndolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacion que es atendida
con recursos locales

1 | admnonale§ U ESE para Nivel Comunal | Emergencia Operativo
| emergencias forestales, sin !
exceder su capacidad de i
B respuesta. B =T
Situacion que excede la Emergencia ’
R R - Operativo y
2 capacidad local y/o comunal | Nivel Provincial (mayor o Tactico
de respuesta, i compleja) ,
Situacion que excede la | Emergencla | Operativo, ‘
3 capacidad Provincial de Nive! Regional {mayoro Téctico v
respuesta. _ compleja) | Estratégico
Situacién que sobrepasa la Operativo, I
4 capacidad regional de Nivel Nacional Desastre Tactico y
respuesta. ~ _ Estratégico
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Centrales de
Comunicacidn {OVDASI,
Bomberos, Carabineros,

| Salud, etc.)

I Centro

. Regional de Alerta

| Temprana

Centros de

Operaciones de

Emergencia {regional,

provincial y comunal}

I Informes
normalizados y de
respaldo.
Informes
técnicos
*

Informes
consolidados
d _Otros.

° Planes de |
emergencia [regional, |
provincial y comunal)
Planes de
Emergencia Sectorial
Protocolos y

| procedimientos

‘e Informes

| normalizados y de
respaldo.

L Informes
técnicos

. informes

 consolidados

. Formularios
de solicitud de recursos.

L Otros.

e Recursos humanos
® Recursos Técnicos
* Recursos Materiales

Volcanolégico
. Bomberos
. Carabineros
[ . Salud
Recopilacién e . e
Conforme a los flujos de|e Direcciones
intercambio de - iy .
informacién | comunicacion e informacion Comunales y provindiales de
| Proteccidn Civil y emergencia
| . Direccién Regional
ONEMI
. COE {regional,
_ provincial y comunal)
Evaluaciones conforme a los|e Mando de
niveles de Mando: Coordinacidn Estratégica y
e Politicas Politica.
Evaluacion de la S o
Situacién e Comunicacionales i Mando de
u e Técnicas Coordinacion Tactica
e Operativas . Mando de
e De coordinacion Coordinactén Operativa
- . OVDAS-SERNAGEOMIN
o Bomberos
e C i
se realiza a través de la activacion : Szlr::meros
Planificacién | y ejecucién de la planificacion de '. DI ]
Coordinada respuesta existente, en las zonas weccmr\es_
afectadas Comunales y provinciales de
Proteccidn Civil y emergencia
' . Direccidon Regional
ONEMI
D Mando de
| Coordinacion Estratégica y
T d Politica.
D;?;;ﬂ; Conforme a los niveles de mando |e Mando de
Coordinacién Tactica
* Mando de
Coordinacion Operativa
|
Conforme a las  acciones
desarrolladas en el presente plan: L
e Activacion y despliegue de S 22::’:2 t::acosg:l,'t?::'én
Implementacion recursos y capacidades. o Man dogde Cvoor dinac.ic'm
de las e Entrega de informacidén a la Tictica
Decisiones comunidad medios de : L
| comunicaciénv e Mando de Coordinacién
i —t—— ) . Operativa.
| ® Aplicacion de medidas de v N
| B rehabilitacién. | B N
Conforme a los niveles e Direcciones Comunales

Control

Centrales de |

PLANTILLA
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territoriales y Comités Operativos | y pro-\.rincia|es de Proteccién | Comunicacién (OVDAS,
| de Emergencia (regional, Civil y emergencia . Bomberos, Carahineros, |
provinciat y comunal) y . Direccidn Regional | Salud, etc.) [
organismos involucrados ONEMI . Centro I
® COE {Regional, Regional de Alerta
Provinciat y comunal) Temprana
. OVDAS- ‘e Centros de
SERNAGEOMIN | Operacicnes de
' Bomberos | Emergendia (regional,
Carabineros | provincial y comunal)
in ) ) e saud | S

¢ Desmovilizacién:

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta
a erupcidn del volcan Lonquimay y que cuentan con un plan o procedimiento de
desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operacicnes de
respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente ilas
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales y maquinarias en los lugares respectivos.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.

o E! plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.

4.3. Fase Operativa — Rehabilitacion

Una actividad eruptiva puede ocasionar dafios principalmente a la red vial (caminos y
puentes) por la accidn de lahares, de igual manera por la accién de la ceniza puede afectar
al suministro de agua potable, interrupcién de la energia eléctrica y la telefonia.

Restablecimiento de servicios bdasicos: Las empresas sanitarios, APR y de electricidad
deben contemplar en sus respectivos planes la reparacién de infraestructura afectada,
como asimismo, por ejemplo, la entrega de agua potable mediante camiones aljibe,
considerar por parte de la empresa de electricidad la proporcion de energia a personas
que necesiten de ella por alguna enfermedad crénica. Cada empresa involucrada debe
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considerar el restablecimiento del servicio lo antes posible, de acuerdo de sus
posibilidades y en coordinacidn con las autoridades respectivas.

Restablecimiento de infraestructura critica: De acuerdo a las evaluaciones realizadas,
cada servicio debe realizar un catastro de infraestructura afectada y considerar dentro de
su planificacion la rehabilitacion o reconstruccion, segun sea el caso. Especial atencion
debe darse al probable dafio que pudiera producirse en la red vial (caminos y puentes). Lo
anterior con la finalidad de recuperar las condiciones de vida de la poblacion.

Restablecimiento de telecomunicaciones: La SUBTEL debe velar para que las empresas de
telefonia y de radiocomunicacion mantengas las comunicaciones en forma permanente en
la zona afectada por erupcion volcanica.
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5. Zonificacion de la Amenaza
5.1. Zonificacién Areas de Amenaza
5.1.1. Identificacion de Zonas de Amenaza
La identificacién de la zona de amenaza del volcan Lonquimay se identifica a partir del

Mapa de Peligros elaborado por el SERNAGEOMIN, que se muestra en la siguiente
figura, donde se muestra la parte sur, zona vuinerable objetivo para el presente plan:
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5.1.2. Identificacion de Zonas Seguras; 5.1.3. Definicion de vias de evacuacion,
Puntos de Encuentro y zonas de evacuacion.

Las identificaciones y definiciones de cada unas de las variables antes
sefialadas, fueron realizadas con la asesoria especializadas por personal del
OVDAS-SERNAGEOMIN.

Mapa de Segun el mapa de peligro de SERNAGEOMIN, gue las viviendas que se
Peligro encuentran aledanas al rio Cautin, estan propensas a ser afectadas por flujos
laharicos

Ubicacion Zona: 19 H ~ C. Este: 274816 E - C. Norte: 5738269 S
Geografica
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Congle earth

Zonas Estero Tres Airayos
Vulnerables: Rio Coleoradito
Riesgo de Estero el Claro

lahares Estero Caracoles
(cursos

fluviales,
gquebradas,
rios, esteros).

Sectores de Se establece como zona de menor peligro el area poblada de ivialalcanuello.
menor peligro

{por Para ello, se determinaran los siguientes sectores comao centros de
generacion de  informacion y Punto de Albergue (en el casc de existir).

Lahares)

Centro de informacion ciudadana:
Sedea Social Malalcahuello Al costado de plaza de Malalcahuello

= i E——
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Google sart
o

Centro de Albergue ciudadano:

. SCoogle eary
< » :
A

Visualizacion de volcan Longuimay, centro de informacion ciudadana y Centro
de albergue.
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Trayecto mas corto entre Punto de albergue y Centro de Informacion {Sede

Sociat}: Distancia 755 mts. Se muestra en el siguiente cuadro:

(_",.Ungl

{‘-@ax‘f’*

hT LY
-
N -
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De existir lahares en el peor de los casos, la mayor parte del sector de
Caracoles se podria ver afectado.

Caracolesl: Todas las personas residentes que se encuentren al sur del rio
Cautin deben evacuar al sur de acuerdo a recomendacion técnica de
Sernageomin por la ruta r-979 (Acceso Boca Norte — Tunel Las Raices por
Caracoles) o bien, por ruta Internacional 181 CH en direccion sur, para dirigirse
a zona de Menor Peligro Volcanico, denominada Boca Norte (ZiviP5S).
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Caracoles 2: Todos los pobladores residentes que se encuentiren al norte del
cautin {entre acceso a ruta r-979 e interseccién r-89/181 CH) deben evacuar
por ruta 181 CH en direccion a Helipista Conaf, o bien, al Albergue {de acuerdo
al nivel de severidad de los lahares pronosticado), hasta que las condiciones lo

ameriten en estricta recomendacion tecnica de Sernageomin.

Paor su parte, todas aquellos pobladores que tengan sus viviendas @ menos de
200 mts. del estero Nirre deben igualmente evacuar por 181 CH en direccion a
Helipista Conaf, o bien, a Punto de Albergue {de acuerdo a ~vel de severidad
de los lahares pronosticado], hasta gue las condiciones 1o ameriten en estricta

recomendacion tecnica de Sernageomin.
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Evacuacion
Preventiva

vy Laswv

De ser factible una evacuacion preventiva se debe reaiizar por las siguientes
ruias:

Caracoles 1: De Acuerdo a la magnitud del evento, si se llegase a presentar una
situacion en donde exista un tiempo considerable de evacuacion para aquellos
turistas o poblacién no residentes del lugar, se debera llevar a cabo el
siguiente procedimiento:
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Existird un punto de control de Carabineros en interior de ruta R-979 (Acceso
Boca Norte — Tunel Las Raices por Caracoles, cotaborando ademas en que la
poblacion no residente del lugar pueda abandonar fa zona de riesgo de
labares. La evacuacion se realizara por R-979, ingresando a ruta 181 CH en
direccion a Manzanar, en donde existira un punto de control permanente de
Ingreso vy salida.

Caracoles 2. De Acuerdo a la magnitud deif evento, si se llegase a presentar
una situacion en donde exista un tiempo considerable de evacuacion para
aquellos turistas o poblacién no residentes del lugar, se debera llevar a cabo
el siguiente procedimiento:
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Existira un punto de conirol de Carabineros antes de liegar a interseccion de R-
89 con 181 CH, de manera de controlar el flujo vehicular proveniente de
Lonquimay, dando preferencia a la evacuacion de aguelias personas que se
encuentren en zona de peligro de lahares. Dicha evacuacion la realizaran de
forma ordenada por ruta 181 CH hasta Manzanar {punto de control).

Control de Caraboniros en Caracolesse establecera en lado norte de rio Cautin.

Zonas Rio Cautin
Vuinerables: Puente Caracoles
Riesgo de
lahares (cursos
fluviales,
quebradas,
rios, esteros).
Zonas de Para aquellos que se encuentren a menos de 200 mts al norte del rio
Menor Petigro Cautin deberan acudir a Zona de Mencr Peligro {ZIviP3) Helipista
Volcanica. Conaf.
Para aquellos que se encuentren a menos de 200 mts al sur del rio
Cautin deberan acudir a Zona de menor Peligro [ZMPS] Boca Norte.,

Sur de Malalcahuello
Mapa de

Peligro
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Los residentes cuyas viviendas se encueniren al norte del rio Cautin, a menos
de 200 mts. de distancia del caudal, en caso de existir amenaza inminente de
un evento eruptivo, deben evacuar al centro de Informacion establecida en la
Sede de Malalcahuello, o al Albergue de la Escuela de Malalcahuello, de
acuerdo a instruccion tecnica del Mando Conjunto.
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Los pobladores cuyas viviandas se encuentren al sur del rio Cautin, de existir
riesgo de lahares deben dirigirse en direccién sur, hacia recinto de Termas de
Malacahuello. Alli se encontrard la zona de menor peligro.

Zonas Puente cautin

Vulnerables: Viviendas aledanas al rio cautin
Riesgo de




oREN
N K s DIRECCION REGIONAL DE ONEMI ARAUCAUCANIA

{ PLANTILLA
i VERSION: 0.0
e i, et ‘_ ez

i PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — VOLCANICA Pégina

33 de5s

Gobnerna ¢ Crie Fecha: 31-Marzo-2017

lahares {cursos

fluviales,

guebradas,

rios, esteros).

Secioras de

maror pellgro | -Los gue se encuentren al sur del rio Cautin: Hacia Recinto Termas de
{207 ivatalcahuells. Zona de Menor Peligro (ZiViP6)

gereracior de | - Los que se encuentren al norte del rio Cautin: Hacia Centro de Informacion o
Larares) Albergue.

Infraestructur | Viviendas existentes
a que podria

verse afectada

por lahares

Centro de Ski Corralco

Poblacion A este Centro de Ski, con un imporiante nivel desarroilo en cuanto a

Aproximada instalaciones, acuden turistas nacionales y extranjeros mayormente en
periodo invernal.

Mapa de De generarse de forma inminente y repentina una erupcion produciendo un

Peligro alto riesgo de formacion de lahares sobre el Rio Colorado, la poblacion

flotante presente tanto en Centro de Skiy Hotel Corralco, ya sea en calidad de
turista/visitante y personal de servicio, debe acudir de forma inmediata a zona
de menor peligro o punto de encuentro denominado “Toma de Agua Corralco”
(se indica en mapa), esto es, en la ruta r-785 muy proximo a Hotel y Centro de
Ski. Deberan permanecer ahi, hasta nuevas instrucciones.
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También estara disponible otra zona de menor peligro volcanico denominado
“Puente Cautin Ruta R-89”. Dicho punto podra ser utilizado en el caso de gue
se produzca una erupcién inminente en temporada alta del Centro de Ski, de
manera que el punto de encuentro “Toma de Agua” no se sature.
Dicho punto de encuentro “Puente Cautin Ruta R-89” permiiira ademas,
facilitar la ordenada evacuacion de los visitantes en el caso de que se cuente
con mayor tiempo.
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Evacuacion En el caso de gue exista un tiempo considerable para la evacuacion parcial o

preventiva. total de Centro de SkiCorralco y Hotel Corralco se procedera de manera
sradual el desalojo del lugar, de acuerdo al nivel de desarrollo diario que vaya
experimentando el volcan. Dicho proceso se ejecutara a traves del siguiente
trayecto:
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Comenzando de la R-785 en direccion sur para ltegar a R-8% (Cuesta Las
Raices), siguiendo a ta Ruta 181 Ch Internacional en direccion a iManzanar, en
donde existira control de salida y acceso para todo tipo de vehiculos segun
COmo $2 vaya suscitando la situacion.

Centro de Ski Corralco; Sus instalaciones se ancuentran muy
propensas a ser afectadas frente a una erupcion que genere lahares a
traves del rio colorado.

Rio Colorado

Ruta R-785: La ruta Cruce R-89-Casas de Vilicura — Puente Contraco,
podria verse interrumpida (en un caso extremo) a partir da la
interseccion del estero La Plancha y el Rio Colorado

Zona de Mienor Peligro (ZMiP2) Puente Cautin ruta R-89

v

¥
—

-
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OEI Celorado

Zona de Menor Peligio (ZMP1) Toma de Agua Corralco
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Infraestructur
a que podria
verse afectada
por lahares

Sector R
Poblacion
Aproximada

Mapa de
Peligro

-785 desde ingreso a Reserva Nacional Malalcahuello hasta cruce 181 CH/R-89

- Centro de Ski Corralco

Todos aquelos residentes y poblacidn flotante que se encuentre entre el cruce
R-785 y R-89 (Cuesta Las Raices), en direccidn a! sur, pasando por cruce entre
181 Ch y R-89, y en direccidn a Curacautin por ruta internacional, deben
realizar |as siguientes acciones de acuerdo al nivel eruptiveo v la propensidn de
riesgo de lahares en dichos sectores.

El mapa de peligro, sefiala que en caso de generarse una erupcion de mayor
magnitud, los residentes permanentes y poblacion flotante deben realizar las
siguientes acciones;
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De tener el tiempo necesario para poder evacuar a la poblacion flotante del
lugar, podran hacerlo directamente a través de la ruta 181 Ch. Dicho
procedimiento deberd realizarse organizada y ordenadamente con ayuda de
Carabineros e instituciones de apoyo. Destacar que en este sector, existe una
alta prevalencia de infraestructura turistica v que son de descanso ocasional:
tratandose en la mayoria de los casos de cabadas que se encuentran
mayormente habitadas en periodo invernal.

Para la poblacién residente del sector que viva a menos de 200 mts. de esteros
proximos, en caso de producirse una erupcion repentina, por desicion de la
autoridad competente, podran concurrir a zona de menor peligro “Helipista
Conaf”.

Zonas Rio Colorado
Vulnerables: Estero Nirre
Riesgo de Establecimientos turisticos de visitacion internacional.

lahares (cursos Cabafas y parcelas de agrado.
fluviales,

quebradas,

rios, esteros).

Sectores de Zona de Menor Peligro (ZMiP3) Helipista Conaf
menor petigro

{por

generacion de

Lahares)
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Recintos y negocios turisticos.

Este sector compromete a aquellas familias que vivan sobre el perimetro
cercano entre la interseccion del rio coloradito (norte} y el rio cautin{sur).
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De generarse de forma inminente y repentina una erupcion produciendo un
alto riesgo de formacion de lahares sobre el Rio Coloradito, la poblacion
tercana que viva al Oeste de dicho rio debe acudir a una zona alta en sector

Suizandina lo mas rapido posible. En aquel lugar serdn socorridos por
organismos institucionales y dependiendo de la gravedad de la eupcidn, seran
traslados a albergue.

En tanto, para los que residan o se encuentren presentes en una erupcion
repentina al costado Este del rio coloradito, deberan acudir a las zonas de
seguridad en Malalcahuello.




[shi 1}
Wil o Pt

| DIRECCION REGIONAL DE ONEMI ARAUCAUCANIA Ll

L i | VERSION:0.0
I PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO ~ VOLCANICA Pagina
l— S— N . . — - S i 42 de 55
Fecha: 31-Marzo-2017 |
— - — P — |

Evacuacion

Preventiva

Zonas
Vulnerabiles:
Riesgo de
lahares (cursos
fluviales,
quebradas,
rios, esteros).
Sectores de
menor peligro
{por
generacion de
Lahares)

Infraestructur
a que podria
verse afectada
por lahares

De existir tiempo considerable, la evacuacion de turistas o poblacion flotante
cercana de este lugar, se realizara por la ruta 181 CH en direccidn a |z ciudad
de Curacautin.

La pobtacion residente, debera acudir a las zonas de menor peligro de lahares

establecidas.

Rioc Coloradito
Viviendas a menos de 200 mts de rio coloradito e interseccion con rio
cautin.

Zona de Menor Peligro (ZMiP4) Cerro Sector Suizandina.
Punta de Informacion y Albergue.

Viviendas del sector
Patrimonio econémico de locales camerciales,
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Puesto de Mando Conjunto

Al declararse Alerta Roja, se habilitaré dependencia para la constitucién del Mando Conjunto,
como base de operaciones para la coordinacién del manejo, control y logistica de la emergencia,
la que se instalaré en edificio de la Administracion la Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas, de
Conaf, emplazada en zona de seguridad en |a localidad de Malatcahuello.

5.2. Proceso de Evacuacién (Niveles Regionales, Provinciales y Comunales)

5.2.1. Obijetivos de la Evacuacién
Objetivo General:

Coordinar el proceso de evacuacién, ante emergencias, desastres o catastrofes
ocasionadas por erupcion del volcan Lonquimay en los sectores de Malaicahuello,
Caracoles, con la finalidad de brindar proteccién a las comunidades afectadas, a
través de la coordinacién de los organismos que ejerceran roles y funciones en el
proceso.

Objetivos Especificos:

¢ Establecer la zonificacion de areas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro,
vias y zonas de evacuacion.

¢ Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de
evacuacion,
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® Determinar los roles y funciones de los organismos que participaran del proceso
de evacuacion.

¢ Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente
afectadas.

* Establecer el proceso de evacuacion segura.
* Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

5.2.2. levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacidn
Este punto se encuentra en proceso de recopilacién de antecedentes

5.2.3. Rolesy Funciones de los Organismos gue Participan del
Proceso de Evacuacidn

Tarcas 2 desarrallar en alerla roja. | Responsable Medios a utilizar/Formula
Evacuacion
Tocue ce sirenz como mecio ce || 2omberce v
alarma  frar vha  erupcion | Carabwisros  de
INMEENE 0 en CUrso. Mazlzfcatzllo,
Evacuscion. e forma gradusl ce | Carzbineros, Dispasicion ce vehicutos
£reas con pehigro velcamco, segun | Bomberos COCICIIacion Ce recormico.
PHONZAC cjercito

MuUnICinIc
Constitecion ca Maneo Coriunio | AGtoricac Convocar ¢ nuwambros. operztivos
en {erreno. v Onami segun plan enlzce.

Traslaco ce wssumes vie recursos || Elerono, Disposicion veiucules v personal.
necesarios & la :oma para ol | Munitipio
mangjo v contrel ce lz emergaiicia. | Onami.

SGUIpG  logistico  parz orcen v | Carabineros, con § fce servicios 155 24 s,
SEEUNCAEC 2n punios ce encuentio || apayo de 2D,
0 éreas ce menor peligro voleanico
ssteblacicas.
Apovo  logislico,  regisiro ge uricsio Risponibilicae ¢2 persoral municipal,
DErsoaas v 2Nirega ce informacion
1 z0ras  ce menecir  peligro
VOICAMICO IpuUntos ce encuaniro
vignitoreo pannenante y 3 CEpaciCec teciica ¢e aaLIpas.
seguimiento visuzl @ msirumental
ce le  activicac  cal  wolcan
LONGLIMEY,  siendo intormaco,
i protocolo.
feuniones periedicas del COE Mumcipio 2, Contactacion ce  miembros o
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Curacautin, integranies.

Centrol Vigl para evacuacion ce | Carabineros = ysegun Plan Sactorial.
zonas ce peligro velcanico.
fraslaco ca vehicvlos v personal : tiecucian segun Zlzn Sectoniz| ce
ge salue ¢ apove parmanent= & fz | coorcinacion conlmgenci
SmErgencis, oesce

Segionak

rovincial

Comunal.
Trasiaco ce veliculos, mecuinaria | MO2 Vizlicae ZieCLCior i Plzn Sactarizl
¢ personel ce Vislicac v municipal | Municipio.
& asposicion ¢el vang
vioritoreo ce retas y ies e | MOP-Vizhcad lecv.cion seguin 2lan Secionsl.
Manera peérmanants s ¢ | Carabinergs
palizgro velcanico
Evaluscion ce |z contiruvicac ce |[Zducacios tiecucidn cegun 2lzn Sectonal ce
Ciasas v eventos grgarnizcionzlas | Mumicipal Y contingancia.
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valeani
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5.2.4. Alertamiento a la Poblacion

Si se produce un evento subito de erupcidn o que sea inminente, donde se haya
declarado alerta roja, se debe proceder rapidamente a comunicar la alarma a las
comunidades de Malalcahuello, Caracoles, Centro de Ski Corralco y otros sectores
cercanos al volcan a través de los siguientes mecanismos:

* Carabineros; La Comunicacién de alarma de erupcion inminente se realizars a
través de altoparlante en sectores apartados que se encuentren dentro del mapa de
peligro volcanico y adyacentes a este.

* Sirena de Bomberos; Se realizaran toques de sirena por el Cuerpo de Bomberos de
Curacautin que sean distintivas a las tradicionales y que sean reconocidas por la
comunidad.

*lunta de Vigilancia Malalcahuello: Carabineros y Municipio comunicaran la alarma a
través de radiocomunicacion, la que transmitirdn la informacién a sus vecinos mas
cercanos.

* Municipio; Personal municipal recorrera en vehiculos comunicando por altavoz la
alarma de erupcién en lugares apartados de sectores aledafios al volcan. Ademas, se
informara por teléfono y equipos de radiocomunicacién disponibles a la dirigencia de
junta de vecinos que dispongan de cobertura y tecnologia.

* CONAF; La entidad recibira la alarma, a través de su Centro de Operaciones Boldo-1,
que serd emitida por el CAT ONEMI Araucania y sera comunicada para activar su Plan
respectivo de la Reserva Nacional Malalcahuello.
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5.2.5. Procedimiento de Evacuacion

Cuando se inicie un proceso eruptivo, el procedimiento de activacién del sistema de
proteccion civil ante una erupcion volcanica se regira por el siguiente diagrama:

informacicn

OVDAS Sernageomin
evalia e informa

Onemi analiza
nivel de
Fiesgo

Proceso eruptivo -
evolucion de fa

amenaza Determinacié
n tipo de
alerta,
amplited v
¢obertura

Aciivacion de

Respuestay
Recursos

5.2.6. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacion

El término del proceso de evacuacicn y el retorno de la poblacién evacuada hacia sus
lugares de origen, se realizard cuando las condiciones de actividad volcanica hayan
cesado. Lo anterior estara avalado por informes técnicos emanados por personal de
OVDAS-SERNAGEOMIN, lo que conllevard a bajar sus niveles de alerta interna a
Naranja, Amarilla o Verde. Asimismo, para el Sistema Nacional de Alerta implicard
cancelar la Alerta Roja y establecer la correspondiente Alerta Amarilla o Verde, seguin
sea el caso. Es decir, se dara por finalizado el proceso de evacuacidn sélo cuando se
levante la Alerta Roja. El retorno seguro de la poblacién evacuada serid de
responsabilidad de las Instituciones de respuestas definidas en el pto. 3. Con estos
antecedentes la Autoridad Politica, en conjunto con el COE, tomars las decisiones
respectivas.

6. Comunicacidn e Informacién
6.1. Flujos de Comunicacidn e informacién

Es importante sefialar que para una actividad eruptiva la red de comunicacion no solo se da
en el nivel local, sino que compete a Sistema de Proteccién Civil en todos sus niveles,

© Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o  Amplitud:
* Comites de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal),
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* Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccidn Regional de ONEMI!, Direccidn
Provincial y Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

* Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil: Intendencia Regional, OVDAS-
SERNAGEOMIN, CONAF (Nivel Regional con Boldo 1 y Reserva Nacional Malalcahuelio),
Bomberos, Carabineros, Policia de Investigaciones, Ejército, etc.

o Flujos entre Redes para los niveles comunal, provincial y regional de acuerdo al siguiente

esquema:
NI COE Regional [----~~-« f
VE :
L Organistnos Direccién
RE Sistema Regional de
Gl Regional de ONEMI {CAT
Proteccién Civil Regional)
0
A
Ni h 4
VE COE Pravincial p---~=w- -
L I 5 .
. ey
P |
o Provincial de Et:::ncel:ci:
vl Proteccién Civil &
L F
3] A
VE P COE Comunat [~ - = v ax
; 4
c Organlsmos A
Sist Direccion
o Co:uf\:‘l:e Comunal de
M Proteccién Civit Emergencia

Flujo interno de Comunicacién.

La comunicacién interna entre los subsistemas u organismos operativos y cientifico-técnico
deben cumplir con los criterios de que la informacion debe ser transferida de manera
confiable, oportuna, clara y precisa, a través de lineas internas telefénicas, medios radiales,
correo electrénico y servicio de mensajeria rapida.

Es por ello, que la comunicacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el Plan Enlace de
este Plan.

Et flujo de comunicacién interna en el sistema de proteccién civil ante emergencias volcanicas
debe contemplar:

v" Transmisién de informacion ¥ comunicaciones desde y hacia el nivel local
v" Transmisién de Informacién y Comunicaciones en el nivel provincial.
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¥" Transmisién de informacién y comunicaciones en el nivel regional
v" Transmision de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel central
6.2. Medios de Telecomunicacién
Miedios de Telecomunicacion
i | Telefonta Radio Comunicacidn Satelital
Clrganismo . il = s |
i HF | HF g An
i Fija g VHF . UHF ALE | VED P-25 Telefonia Internet
lntem‘iencw X X X X X
Regional
Direccidn Regional X X X X X X X X X X
de ONEMI
OVDAS-
SERNAGEOMIN | X X X x x x
Salud X X X X X
Bomberos X X X X
Municipalidad X X X X
Ejército X X X X X X X
CONAF X X X X
6.3. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion
® Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente

a la activacién de protocolos y/o procedimientos de informacién piblica establecidos para

estos efectos.

Tipo

Reporte o Informe

Tiempo

1 hora {de transcurrido
el evento o incidente)

Descripcion

infforme o© reporte preliminar que entrega
informacion {al menos) del tipp de evento o
incidente y su ubicacidén geogréfica {de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Comunicado de

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién prefiminar de dafio a la infraestructura

Prensa Zhotas perteneciente al organismo sectorial {de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
® Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de 4 horas informacidn detallada de fa infraestructura y cursos
prensa de accion adoptados {de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).
. Voceria: La voceria oficial quedar4 radicada en el Intendente Regional (podra delegar esta

funcion en el Director Regional de la ONEMI) y del Jefe Técnico del OVDAS-SERNAGEOMI o de! Jefe
de la Red Nacional de Vigitancia Volcanica del SERNAGEOMIN.
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Medios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en
la pagina web de la Intendencia Regional, del SERNAGEOMIN y de la ONEMI, Twitter
institucionales, etc.

7. Sistemna de Alertas
7.1. Sistema Nacional de Alertas

Existen 3 niveles de alerta: Verde Temprana Preventiva, y Alerta
Roja, dependiendo de la evaluacion del riesgo, con amplitud y cobertura, la que sera
comunicada por ONEMI a través del Centro de Alerta Temprana (CAT) mediante
radiocomunicacidn, correo electrénico, teléfono y Servicios de Mensajerfa rdpida
Whatsapp, segun sea el caso.

5e establecen los siguientes lineamientos o caracteristicas que argumenten una alerta
frente al proceso eruptivo;

ALERTA VERDE TEMPRANA PREVENTIVA
Estado de reforzamiento en la atencion y vigilancia, a través de
Monitoreo técnico preciso y riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas, como también una amenaza en evolucion en cuanto a la

actividad del volcan propiamente tal.
Alerta esiablecida por ONEMI en base a la evaluacion del monitoreo
instrumental de OVDAS — SERNAGEOMIN en la cual la actividad volcanica
indique alteracion en su nivel de base.

/_ ALERTA AMARILLA \

Se establece cuando los parametros técnicos indican un sostenido
aumento de la actividad volcénica que haga pronosticar que |2 amenaza
puede crecer en extension y severidad. Se Establece sobre la necesidad
sobre trabajar sobre la preparacion de recursos / alistamiento / primera

respuesta.
Establecida bajo resolucién exenta emitida por Intendencia Regional en
\ base a informacion técnica de OVDAS-SERNAGEOMIN, /

-

ALERTA ROJA
Se Establecera ante una erupcién inminente 0 en curso, a través de

resolucion exenta de la Intendencia Regional, en coordinacion con ONEMI
y bajo fundamentacion técnica de OVDAS-SERMNAGEOMIN.
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7.2. Alertamiente Organismos Técnicos

El OVDAS-SERNAGEOMIN posee un sistema interno de alertamiento por actividad
volcanica en 4 niveles: Verde, Amarillo, Naranjo y Rojo. Este sistema es la base para el
alertamiento para el Sistema Nacional del SNPC, existiendo una correlacién entre ambos

sistemas.
ALERTA | Estado de actividad | 1P Par2 Escenario posibie
ermpcitn
Volcan acivo |E volcain puede estar en un estado bese que caraclesiza of periodo de reposo o Quietud o registrar £cividad sismics, timarolica u olras
Comportamiento Estable MesesiMios | mariissiaciones de acividad en superficie que afectan fundamsntaimants 2 zora mis inmediata o prixima al contro de smiskén, por
(Mo nesga inmediaio) o que nO Fepresenia riesgo per [as poblaciones y actividedes econdmicas de su zona de infyencia,
Mmmmmkwmmthmmmem“dwnwwmtmmmycms
Comblos e ef 5 ineglabla, pudbondo evolicionar atin aumentando o dsminywic niveles. Pueden regisirarse fen dmencs como:
3 " sismicos (8lgunos de elios senticos), emision de caniza, Inhires, cemblos marfokigicos. uidos, clores de gases vocdnices,
MARLLO | corpatameriodele | Semansbeses | cvos; cue puecen skt acald d v de s poblrcnce cn o on g ifuenc vlekin, 0
e o retomo después de-un nivel supenicr indicando que e schvidad volcanica ha decrecido signicativemente, relomando 8 su
jequiiofio 0 se encuenira cerceno al umbrai ase, pero st contnda o monitoreo exhaustive por una posible reacivacin.
variachnes significativas en ef dessmolo del proceso volcinico derivades oef andlisis de los indicadcres de los parimetros de -
prebiebie o w.m@Mﬂﬁmtmﬁmp(llMMdeeMMmm\q(s)etuuiw(s)de i
NARARIA M;‘fm‘ a.’s*m DinsiSemanas :;:::mlmoem.{ﬁomnemadeuwmhmlmmm mmrauuhpdﬁumu:mm
enuptva :Ismhuddnoratmdnspuésdeunmseonmh.hdhndomedpmmsehmmmmnﬁd&mmmeﬁs&mqm
determinan que edn o sistama volcinico ¢5 inestable, |
Erupcion inminente oen | HorawEnspcion en [Proceso eruptive en process, cuyo oimax se puede alcanzar ¢ horas © evenlo sruplive de sty sten &za an curso, Lnfnseenmm|
curso Progress !umnoaum pueds sstar compussia de wamios episodios. Bl tiempo de preparcicn y respuesta s ruy cort |

8. Evaluacion de Dafios y Necesidades
Se establecen los siguientes instrumentos para {a evaluacién de dafios y necesidades:
* Informes Normalizados de Estado de Situacion:

o Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

o Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel lll y Iv). Profundiza la informacidn respecto a los dafios, evaluacién de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.
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El presente Plan tendra vigencia por un afio desde que sea aprobado. Sin embargo, a los
seis meses de vigencia se realizara una reunién con los integrantes de este Plan para las
actualizaciones respectivas considerando el Cuadro de Controt dado en el Anexo 10.1.

10. Anexos

10.1.

Cuadro de Control de Cambios

Los posibles cambios que se pudieran realizar del presente Plan seran consignados en la
siguiente planifla:

10.2,

Marco Normativo y Legal

Instrumento Indicativo para la gestién Integral del riesgo.

Instrumento / Marco Legal Descripcidn
Plan Nacional

de Proteccién
Civil, D.S. 156, de Interior de
| fecha 12 de marzo de 2002

Ley

Ne  18.695
Constitucional
Municipalidades

Orgédnica | Las municipalidades pueden desarrollar directamente o con otros érganos
de | de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién
de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia.

Decreto Ley N2 3525 de fecha
26 de Noviembre de 1080, del
SERNAGEOMIN

Establece que el SERNAGEOMIN a través del OVDAS, es el organismo
técnico, permanente y oficial del Estado, responsable de la vigilancia
volcanica y alerta temprana de erupciones de volcanes de Chile. Ademis,
tiene la funcién de generar los Mapas de Peligros, realizar estudios
geoldgicos de los volcanes activos y evaluar sus peligros.

L
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10.3. Planilla

REC. HUMANO PERSONAL DISPONIBLE Permanente segin
horarios de guardia
VEHICULOS CAMIONETA COMANDANCIA 1 PERMANENTE
BOMBEROS VOLUNTARIADO MATERIAL MAYOR RESCATE 2 PERMANENTE
MATERIAL MAYOR HAZMAT 1 PERMANENTE
MATERIAL MAYOR AGUA 4 PERMANENTE
PERSONAL MALALCAHUELLO 10 PERMANENTE
PERSONAL MANZANAR 10 PERMANENTE
REC. HUMANO PROFESIONAL PERSONAL CURACAUTIN 20 PERMANENTE
PERSONAL SIERRA NEVADA 10 PERMANENTE
PERSONAL LONQUIMAY 16 PERMANENTE
CARABINEROS PUBLICO RETEN MALALCAHUELLO 1 PERMANENTE
RETEN MANZANAR 1 PERMANENTE
VEHICULOS CAMIONETA COMISARIA CURACAUTIN 4 PERMANENTE
RETEN SIERRA NEVADA 1 PERMANENTE
RETEN LONQUIMAY 1 PERMANENTE
CONAF PUBLICO REC. HUMANO GUARDAPARQUES 7 PERMANENTE

t Corresponde & la diferenciacion del organismo o institucidn en: pdblico, privado, de voluntariado u otro,
: Corresponde 2 la clasificacion del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

: Corresponde a la especificacién de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser retroexcavadora, cargader frontal, ete.
¢ Corresponde a la explicacidon detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.
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CAMIONETA TRANSPORTE PERSONAL O 1 PERMANENTE
VEHICULOS TRASLADO DE EVACUADOS
MOTOCICLETAS 3 PERMANENTE
CONAF PUBLICO DEPENDENCIAS PARA 1 PERMANENTE
LOGISTICA CASA ADMINISTRACION CONSTITUCION DE MANDO
CONJUNTO
LADO CASA ADMINISTRACION, USO 1 PERMANENTE
HELIPUERTO DE TRASLADO AVACUADOS ViA
AEREA
REC. HUMANO PERSONAL DISPONIBLE 39 PERMANENTE
APOYO LOGISTICO DEL PERSONAL Y 4 PERMANENTE
CAMIONETAS TRASLADO DE EVACUADOS
VEHICULOS CAMION APOYO LOGISTICO Y TRASLADO DE 4 PERMANETE
EVACUADOS
BUGGY TRANSPORTE SOBRE NIEVE 1 PERMANENTE
RETROESCAVADORA, | UTILIZACION DE DESPEJE DE VIAS Si 3 PERMANENTE
MAQUINAREA MOTONIVELADORA FUESE NECESARIO
BULDOZER
MUNICIPALIDAD PUBLICO ESTABLECIMIENTO DE 31 PERMANENTE
PORTATILES Y MOVILES RADIOCOMUNICACION EN
TELECOMUNICACIONES EMERGENCIA
BASES 1 EN MUNICIPALIDAD Y OTRO EN 2 PERMANENTE
CARABINEROS
CARPAS UTILIZACION PARA PROBABLES 151 PERMANENTE
EVACUADOS
EQUIPAMIENTO COLCHONES INFLABLES UTILIZACION PARA PROBABLES 150 PERMANENTE
EVACUADOS
FRAZADAS UTILIZACION PARA PROBABLES 150 PERMANENTE
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| EVACUADOS
SACOS DE DORMIR . UTILIZACION PARA PROBABLES | 150 T PERMANENTE
EVACUADOS |
M BANOS QUIMICOS - UTILIZACION PARA PROBABLES | 3  PERMANENTE
| | & EVACUADOS W ”
| GENERADORES 1 de 80 KVAy 2 de 5KVA 3 T PERMANENTE

ELECTRICOS m

10.4. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

Descripcion
1 Protocolo de ONEM! - SERNAGEOMIN 28 de Nacional Establece responsabilidades, roles y acciones a tomar, en relaci
Noviembre la participacidén y ambito de accién, del SERNAGEOMIN y la ONEMI
2011 en el Plan Nacional de Proteccion Civil, desde la determinacién de
niveles de alertamiento por peligros asociados a una erupcion,
hasta su normalizacion.

Colaboracion

® Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
® Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal




