RESOLUCION EXENTA N° 2376

MAT.: APRUEBA PLAN ESPECIFICO DE
EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO:
ERUPCION VOLCAN VILLARRICA.

TEMUCO, 28 de Junio de 2018

VISTOS:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 1°, inciso quinto;
Ley N° 18.575 sobre Bases de la Administracién del Estado;

Las facultades de los Arts. 2°, letras i), fi), o) de la Ley -19.175, Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién Regional.

El D.F.L. N° 22 de 1959; Articulo N° 20:
Ley N° 16.282 de 1965, sobre disposiciones en caso de sismos o catastrofes;

La normativa relativa a la Oficina Nacional de Emergencia y Plan Nacional de Proteccion
Civil, contenidas en los siguientes cuerpos normativos: el D.L N° 369 de 1974, que crea
la Oficina Nacional de Emergencia y su D.S N° 509 de 28 de Abril de 1983 del Interior,
que reglamenta su aplicacion; el Decreto N° 156 de fecha 12.03.2002 que aprueba Plan
Nacional de Proteccion Civil; el Decreto N° 38 de 2011, que modifica el Decreto N° 156
de 2002 del Ministerio dei Interior, y determina la constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia (COE); el Decreto N° 697 de 2015 que modifica el Plan
Nacional de Proteccion Civil, modifica y actualiza instrumentos de evaluacion de dafios y
necesidades. -

Resolucion Exenta N° 1600, del 30.10.2008, de la Contraloria General de la Republica,
publicada en el Diario Oficial del 06.11.2008, que fija Normas sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razdn.

Resolucion Exenta N° 1073 del 24.04.2018, que actualiza Plan Regional de Emergencia.

El Decreto N° 419 del 11 de Marzo del 2018, del Ministerio del Interior, que nombra
como Intendente de la Regién de La Araucania a Don Luis Mayol Bouchon.

CONSIDERANDO:

1.

2,

Que, se hace necesario esfablecer el Plan de Coordinacién Regional por Variable de
Riesgo de Erupcién del Volcan Villarrica, que permita enfrentar eficazmente situaciones de
emergencia y que integre los aspectos de alertamiento temprano y oportuno, alistamiento y
desplegue de recursos para la atencién y control de emergencias o desastres derivada de
una erupcion del Villarrica, fortaleciendo el Sistema de Proteccidn Civil Regional de
acuerdo a los lineamientos estratégicos del Sistema de Gestién de Emergencia de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

-Que, segln lo indicado en la Resolucion exenta N° 237 de fecha que aprueba el Instructivo
Ministerial para la incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en la planificacién y

lo establecido en la Orden de Servicio N° 6 de fecha 26.02.2018, ambos de la Direccién
Nacional de ONEMI, que informan acerca de lineamientos a implementar a nivel nacional
respecto de la gestion de planes, debiendo cada nivel jurisdiccional implementar el formato:
“Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo”, entre otros.




RESUELVO:

1. APRUEBASE el “PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO:

ERUPCION VOLCAN VILLARRICA” confeccionada por la ONEMI Region de La
Araucania, adjunto y que se entiende forma parte de la presente Resolucion Exenta,
contempla misidn, objetivos, dmbitos de aplicacion, roles, funciones y responsabilidades
de cada estamento integrante del Comité de Operaciones de Emergencia de ia Regidén de
La Araucania, asi como de los integrantes del Sistema de Proteccién Civil Regional.

. ESTABLEZCASE que esta planificacién entrard en vigencia a contar de esta fecha y

hasta cuando amerite ser modificado. Esta medida administrativa implica la continuidad de
la coordinacion entre los organismos integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil y
en el monitoreo de las condiciones de riesgo volcanico del Villarrica, para la inmediata
aplicacion de la planificacién de emergencia pertinente desde el nivel comunal hasta el
nivel regional si fuese necesario, con particuiar énfasis en la coordinacion operativa de los
organismos participantes en la provision y operacion de los medios destinados al mejor
control de la situacion. Lo anterior, bajo la coordinacion ejecutiva de la Direccion Regional
de ONEMI y la permanente asesoria técnica de la Red Nacional de Vigilancia Volcénica y
del Observatorio Volcanoldgico de Los Andes del Sur, pertenecientes al Servicio Nacional
de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN.

. DISPONESE que, sin perjuicio de lo anterior, las entidades publicas, privadas y del

voluntariado integrantes del Sistema de Proteccién Civil mantendran sus planificaciones de
contingencia institucionales, en el marco de la coordinacion ejecutiva regional establecida.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes
El territorio continental chileno posee alrededor de noventa volcanes geoldgicamente activos, es
decir con actividad eruptiva y/o manifestaciones volcanicas posterior al retroceso de los glaciares.
Entre fos volcanes mas activos se encuentra el Villarrica emplazado en las comunas de Villarrica,
Pucén y Curarrehue, Region de La Araucania y en la comuna de Panguipulli, Region de Los Rios.

Segun antecedentes histdricos, durante los dltimas cinco siglos, el volcan Villarrica registra mas de
40 erupciones. Las mas destacadas en los Ultimos cien afios, por nivel de dafio y magnitud, seria:

1909, 1948, 1949, 1963 y 1971.

Igualmente, es destacable mencionar que en los sectores aledafios al volcan Villarrica existe un
importante desarrollo turistico, de infraestructura y por lo tanto, un aumento de poblacidn
principalmente en época estival.

El Plan Nacional Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo constituye un instrumento de
caracter operativo exclusivo al ambito de Respuesta, orientado a una variable de riesgo unica y
con un alcance a nivel regional, que articula la respuesta de los diferentes organismos
involucrados a éste nivel jerarquico. Una caracteristica del presente plan es su vincuiacion directa
con los Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo, y este a su vez, de
existir con los planes de respuesta a nivel comunal. El presente Plan es aplicado especificamente a
la variable de riesgo de erupcion del volcdn Villarrica.

La elaboracion del presente plan, es parte de las prioridades establecidas en el Marco de Sendai
para la Reduccidn de Riesgo de Desastres 2015-2030, y sigue los lineamientos de El Plan Nacional
de Proteccion Civil {Decreto Supremo N°156/2002 del Ministerio del Interior) y del Plan Nacional
de Emergencia (Decreto Exento N°1434/2017 det Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta que desarrolla el nivel nacional en las distintas fases
operativas, ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofe por eventos de Erupciones
Volcanicas, a través de la coordinacion de organismos técnicos y de primera respuesta, para
brindar proteccién a las personas, sus bienes y medio ambiente.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Relacionar los mecanismos del alertamiento técnico y alerta al Sistema de Proteccion Civil
con la activacion del presente plan.

o Detallar los roles, funciones, coordinacion interinstitucional y capacidades de organismos
pertenecientes al Comité de Operaciones de Emergencia y organismos técnicos asociados
a los eventos de Erupciones Volcanicas.

* Individualizar los sistemas de comunicacion técnica e informacidn a la comunidad y
medios de comunicacion en eventos de erupciones volcanicas del Villarrica.

e Vincular las particularidades del Plan Especifico de Emergencia por Variable de Erupcidn
del volcan Villarrica con planes de emergencia del nivel regional y sectorial.
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

1.3.1 Cobertura: Comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue

1.3.2 Amplitud: Contempla los integrantes del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia y organismos técnicos vinculados en eventos de Erupciones Volcanicas, segun
el siguiente detalle:

Comité Regional de Operaciones de Emergencia
Intendencia Regional de La Araucania

+  SEREMI Secretaria General de Gohierno
SEREM de Salud
SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones
SEREMI de Obras Publicas

+  SEREMI de Energia

+  SEREMI de Desarrollo Social
SEREMI de Educacion

+  Ejército de Chile
Fuerza Aérea de Chile

+  Carabineros de Chile

+  Consejo Regional de Bomberos

+  Policia de Investigaciones

+  Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC
Direccion Regional ONEMI| Araucania

Organismos Técnicos vinculados a eventos por erupciones volednicas
*  Servicio Nacional de Geologia y Mineria - SERNAGEOMIN
Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC)
Direccidn General de Aguas (DGA) - MOP
+  Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) - MOP
«  SEREMI de Agricultura
*  SEREMI del Medio Ambiente

El resto de las instituciones integrantes del Sistema Regional de Proteccion Civil, deberan ejecutar
sus acciones de acuerdo a lo establecido por el Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°
1.434 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 29 de junio de 2017) y Plan de Emergencia
Sectorial correspondiente.

1.3.3 Alcance: £l presente Plan define su ejecucion en emergencias ocasionadas por la
ocurrencia de erupcion del volcan Villarrica que produzca o pueda producir alteracion o dafios a

las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para resguardar la
integridad de éstos.

1.4, Activacion del Plan

La activacion del presente plan de respuesta se inicia con [a Alerta Técnica por Erupcidn volcanica
por “Alerta Amarilla” recién declarada, o “Naranja” o “Roja” emitida por SERNAGEOMIN.

Desactivacion del plan

La desactivacion del plan de respuesta se presenta cuando, se cancela la Aterta Roja por Erupcién
del volcan Villarrica declarada por el Sistema Nacional de Alertas de Proteccién Civil.
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1.5. Relacién con Otros Planes

e Plan Nacional de Emergencia: El presente Plan Especifico de Emergencia por Variable de
Erupciones Volcanicas corresponde a un instrumento que complementa de manera
concreta el Plan Nacional de Emergencia, respecto de una planificacion a nivel nacional
para la respuesta ante emergencias de las distintas variables de riesgo.

* Plan Regional de Emergencia: El presente plan se vincula con la planificacion regional, a
través de la activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional),
el sistema de alertamiento regional, los flujos de comunicacién e informacién y la
evaluacion de daios y necesidades.

e Pian Comunal de Emergencia por Variable de Erupcién volcan Villarrica: El presente plan
se vincula con la planificacion comunal (Villarrica, Pucén y Curarrehue), y corresponde a la
expresion regional de las acciones de respuesta frente a eventos de erupciones del volcan
Villarrica, estableciendo la coordinacion del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia y acciones de respuesta en niveles locales {comunas).

2. Descripcién de la Variable de Riesgo

Un volcan activo es un centro volcanico capaz de entrar en erupcion en el futuro. Desde el punto
de vista geoldgico, un volcan se considera activo cuando ha tenido al menos una erupcion en los
recientes 10 mil afios, o bien cuando, sin certeza de esto Ultimo, presenta signos cuantificables de
actividad, como por ejemplo desgasificacién, sismicidad o deformacidn de Ia superficie. {Fuente:
Glosario Volcanico, SERNAGEOMIN. http://www.sernageomin.cl/glosario-volcanico.php)

La descripcion de la variable de riesgo del volcan Villarrica, que es el mas activo de Chile, es
concordante con el alcance del presente plan. Para una informacién mas detallada de

antecedentes historicos del volcan Villarrica en el anexo 10.3.

3. Roles y Funciones

Organismos Técnicos - Evento Erupcién Volcdnica

Rol jes) Funciones

Crganismo

¢ Realizar estudios geoldgicos del volcan Villarrica y evaluar sus pefigros.

# Elaborar y difundir mapa de peligros volcdnicos del Villarrica.

* Monitoreo permanente del volcdn Villarrica y evaluacion del peligro de éste.
| e Elaberar y difundir reportes de la actividad del volcén Viliarrica.

Mando Técnico ® Establecer niveles de alerta técnica volcanica.

Servicio Nacional de | |
Geologia y Mineria | !
SERNAGEOMIN

{Red Nacional de | | . . ) . )
vigilancia Volcanica, | | e Definir escenarios eruptivos esperables para el periodo de fa emergencia en
RNVV, OVDAS) { curso. ] N
| | e Evaluar y zonificar el peligro para los distintos procesos volcdnicos
N | | contemplados en los escenarios eruptivos del volcan Villarrica

l ¢ Lo establecido en Carta Acuerdo Operacional 2015, SERNAGEOMIN -DGAC.

con la finalidad de contribuir con la eficiencia y seguridad operacional de la

navegacion aérea y cumplir con los compromisos adguiridos por Chile a través

[ | : de la DGAC, por recomendaciones de la Organizacidn Internacional de Aviacion

{ Civil {QOAQ1), con el objeto de garantizar una coordinacién rdpida y eficiente

Direccién nE para optimizar los procedimientos ante erupciones y/o cenizas volcdnicas en la
Meteorologica de Organismo Técnico atmosfera. .
Chile - DMC Cotaborador e intercambic de informacion entre SERNAGEOMIN-DMC, en e! flujo de

informacion de interés meteoroldgico sobre eventos de actividad volcénica del '
Villarrica y entrega de resultados sobre proyeccién de nube de ceniza volcdnica |
por parte de la DMC, arrcjados por el modelo experimental Fuli 3D.

¢ Proporcionar informacién técnica en lo concerniente a la condicién y evelucion |
metecroldgica de la zona de la emergencia, desastres o catastrofe en la zona
del Villarrica.
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Funciohes

e Lo establecido en el Protocolo de informacidn y Comunicacion 2012, ONEMI-
DMC, indica que la DMC informaré a2 ONEMI sobre prondsticos metecrologicos,
avisos, alertas o alarmas que se derivan de las condiciones meteoroldgicas
previstas, como por ejemplo precipitaciones, olas de calor, altura de isoterma
cero, intensidad de los vientos, y toda otra informacién que se estime como
relevante e inherente a eventos meteoroldgicos significativos, para la zonas del
volcdn Villarrica.

Direccién General
de Aguas (DGA)

Organismo Técnico
Colaborador

« Proporcionar datos hidrometeorolégicos.

 Proporcionar informacién sobre deshieles y nivel de embalses.

e Apoyar en estudios e investigaciones para definir los grados de peligrosidad en
dreas determinadas.

* Monitorear el comportamiento de los caudales y niveles de embalse en tiempo
real, siempre y cuando, la estacion posean sefial satelital y/o GPRS.

» Proveer de informacién de caudales histéricos, a fin de conocer si tal evento ha
sido un hecho puntual o reiterativo en el tiempo.

e Facilitar base de datos de sedimentos, precipitaciones vy caudales, a fin de
general estudios de investigacion que den cuenta de la susceptibilidad en
cuencas y microcuencas con respecto a remocion en masa.

Direccién Obras
Hidraulicas (DOH)

Organismo Técnico
Colaborador

¢ Proporcionar al COE Regional (o Comunal} informacién de los APR que se
encuentran emplazados en la zona de alcance de la erupcidn del volcin
Villarrica.

Ministerio de
Agricultura

Organismo Técnico
Colaborador

e Declarar emergencia agricola por afectacién de actividad volcdnica.

e Elaborar informes de los potencialmente afectados ante la probable ocurrencia
de un desastre por erupcién del volcan Villarrica. Definir o difundir entre los
organismos dependientes del MINAGR! (SAG, INDAP) los perimetros de alcance
de los desastres ocasionados por actividad del Villarrica.

* Levantamiento de datos en terreno para identificar a los reatmente afectados,

» Establecer Plan de apoyo y financiamiento para la atencién de los afectados, de
acuerdo a su disponibilidad.

e La Administracién del Parque Nacional Villarrica dependiente de CONAF,
deberd activar Plan Interno para colocar en resguardo a su personal y apoyar la
evacuacion de visitantes dentro del Pargue.

e CONAF debera proveer informacion al COE Regional y Comunal de catastro de
visitantes que pudieran encontrarse dentro de Areas Silvestres Protegidas en la
zona de influencia de una eventual erupcién del volcan Villarrica.

Ministerio del
Medio Ambiente

Organismo Técnico
Colaborador

e Entregar informacién, en la zona afectada por erupcion volcdnica, relativa las
capacidades institucionales y concernientes a:

- Condiciones de base de colidad de aire;

- Condiciones de base de calidad ambiental de cuerpos de agua (aquellos
que cuenten con estudios y/o Norma Secundoria);

- ldentificacidn de Sitios con Potencial Presencia de Contaminantes y Riesgo
Ambiental;

- identificacién de Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT) e
instrumentos de Ordenamiento Territorial {I0T), que haya sido sometidos
o Evaluacién Ambiental Estratégica;

Comité Regional de Operaciones de Emergencia

Organismo

Intendencia
Regional

Marndo de Autoridad

Funciones

e  Presidir las reuniones del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, y actuar de nexo con el Ministro del Interior y Seguridad
Pablica.

e  Ser el responsable de la administracion de los recursos de emergencias
otorgados por e} Ministerio de} Interior,

e  Efectuar la toma de decisiones politicas con los insumos técnicos de los
servicios, dentro de los cuales estan los recursos financieros o Estados de
Excepcion Constitucional decretados.

¢  Coordinar el plan de comunicacicnes (plan de medios) en situaciones de
emergencias.

&  Velar por la seguridad y orden piblico.




Oficina Nacional de
Emergencia,

| Direccidn Regional

1

|

|

|

Ejército

! Fuerza Aérea
|

PLANTILLA

DIRECCION REGIONAL, ONEMI ARAUCANIA

VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO - .
ERUPCIGN VOLCAN VILLARRICA Pagina
Bdes57

Mando de
Coordinacion

Respuesta
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e Coordinar la activacion del Sistema Regional de Proteccion Civil ante !
emergencias causadas por actividad volcanica del Viltarrica. '

« Segln lo establecido en el Protocolo entre SERNAGEOMIN y ONEMI del afio
2011, este Gltime es responsable de recopilar la informacién en relacion a las
alertas volcdnicas enviadas por el QVDAS, activar los correspondientes Planes
de Proteccién Civil y convocar los Comités de Operaciones de Emergencia. |

e Debers declarar o cancelar los correspondientes niveles de alerta del Sistema |
de Proteccidn Civil en coordinacion con fa Intendencia Regional, conforme a los |
antecedentes técnicos proporcionados por el SERNAGEOMIN v la necesidad de
disponer recursos en funcion del resguardo de la poblacion.

¢ Deber3 informar al Sistema Regional de Proteccidn Civil con el fin de alertarala |
poblacién y coordinar las evacuaciones pertinentes en las zonas afectadas!
derivadas de la severidad de fa alerta entregada por el OVDAS. |

e Concurrir, a solicitud de la Direccion Regit;nal de ONEMI,_con Unidades de

apoyo y elementos pertinentes, para seguir las indicaciones técnicas del Mando |
Conjunto en Terreno.

e Considerar la utilizacién de medios aéreos para la evacuacién de lesionados y
heridos que resulten del evento volcanico, como asimismo la evacuacion de
personas del lugar de impacto de |a emergencia y/o desastre, si la situacidn asf |
lo amerita. -

e Prestar colaboracidn en toda labor especial que le sea solicitada por IaI
Autoridad Regional y/o el Director Regional de ONEMI de acuerdo a !a,
evolucidn y magnitud del evento {Ej. Medios de transporte para evacuacion
masiva de poblacién potencialmente afectada, transporte aéreo de
Autoridades, Coordinadores y defaturas Técnicas, etc.).

e Concurrir, a solicitud de 1a Direccién Regional de ONEM, con Unidades de
apoyo y elementos pertinentes, para seguir las indicaciones técnicas del Mando
Conjunto en Terreno.

e Considerar la utilizacién de medios aéreos para la evacuacion de lesionados vy
heridos que resulten del evento voleanico, como asimismo la evacuacion de |
personas del lugar de impacto de la emergendia y/o desastre, si la situacion asi |
lo amerita.

Prestar colaboracién en toda labor especial que le sea solicitada por la|
Autoridad Regional yfo {a Direccién Regional de ONEMI de acuerdo a la|
evolucién y magnitud del evento (Ej. Medios de transporte para evacuacién
masiva de poblacién potencialmente afectada, transporte aéreo de |
Autoridades, Coordinadores y Jefaturas Técnicas, etc.).

|
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e Garantizar la continuidad de la atenclén de salud, mediante el traslado de
pacientes, readecuacion de dependencias, reorganizacion de la red de atencion
y fortalecimiento de los equipos de atencidn de urgencias, pre hospitalario y
atencion primaria.
¢ Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.
s Conformar comités operativos de emergencia {COE) en los distintos niveles de
' ! la red.
|  Elaborar y ejecutar protocolos y planes de emergencias en todos los Servicios |
| de Salud, asi como en los establecimientos de la red.
| e Tener catastro actualizado de establecimientos de salud y capacidad de
| respuesta (infraestructura, personal} ante una emergencia en la zona aledafia
| i del volcan Villarrica. '
| e Tener un catastro de la disposicibn de ambulancias yfo equipos medicos '
| | mdviles en et area del evento para la atencién y evacuacion de lesionados.
| | » vigilar condiciones de saneamiento bdsico de albergues, escuelas, locales deI
alimentos y establecimientos de salud. |

| SEREMI de Salud Respuesta

! .
5 | ¢ Fortalecer la vigilancia epidemiolégica, {a vigifancia y control de los nesgos|

! ambientales. (Control vectorial, gestion sanitaria de residucs sdlidos en |
! desastres). |
|  Monitoreo de la calidad del agua y aire. |
e Educacién sanitaria y entrega de orientaciones a la comunidad. |
e Evaluacion sanitaria de cementerios '
| ® Conformar equipos de respuesta rapida en el dmbito de la salud mental. |
i Reconstruccién psicosocial. |
e Mantener la coordinacion con el resto del sector Salud a nivel Regional, y|
conocer cémo interactian a nivel comunal. |
¢ |Informar al coordinador de emergencia la cuantificacion e identificacion, tipo |
i de lesién y gravedad de las personas atendidas en el lugar de ocurrencia del |

avento, como también de las derivadas a centros asistenciales, los que

| igualmente deberan ser identificados.
{ e Coordinar fa atencidn en el drea del evento con los recursos propios del érea de |
- , salud, como con los otros erganismaos gue participan en estas acriones.
i e Velar y facilitar el cumplimiento del rol de ta Superintendencia de Electricidad y |
{ I Combustibles (SEC) en la fiscalizacion de a3 respuesta de empresas
i [ concesionadas frente a emergencias.
5 232 COEE L Respuesta | e Conformacién del Comité de Operaciones Sectorial de Emergencia.

[ « Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al plan de

i ‘emergencia sectorial. |

e Velar por el fiel complimiento de las ernpresas de Electrludad ¥ Combustlbte en
el suministro ente una situacidén de emergencia derivada de una erupcion del
~ volcén Villarrica.
® Coordinar ias acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al Plan de

Emergencia Sectorial.
» Disponer de medios de transporte subvencicnados para el traslado de personas
evacuadas.
* Supervigilar continuidad de Servicio de empresas de telecomunicaciones en la
zona de afectacidn por eventual erupcién del volcdn Villarrica
e Generar y actualizar un catastro de la infraestructura publica, en especial
infraestructura critica en cuanto a conectividad {terrestre, vial, fiuvial ~
lacustre).
| e Preparar planes, medios y personal para la activacidén de sus recursos en caso
; de emergencias, para fa evaluacién de ia situacién y el restablecimiento de las
Respuesta | obras y servicios criticos.
| ® Coordinar, velar y facilitar el cumplimiento de los roles de la Superintendencia
i de Servicios Sanitarios en materias de fiscalizacién de las concesiones frente a
_ | emergencias.
: ' | Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al Plan de

| | Emergencia Sectorial. — —

Superinf_eﬁae_ncia
de Electricidad y | Respuesta
Combustibles i

| SEREMI de

| Transportey | Respuesta
| Telecomunicaciones |

i SEREMI de Obras
Publicas
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Carabineros de I Respuesta
Chile :
|= — |
[ [
|
|
Policia de |
- i Respuesta
Investigaciones de |
Chile |
MIDESO Colaborador
EDUCACION Colaborador
BOMBEROS Respuesta

Fecha: 25-06-2018

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan e!ﬂI
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento, como también
ante la necesidad de evacuar sectores habitados o instalaciones como I
consecuencias del evento.

Efectuar cortes de trdnsito en carreteras o vias secundarias con el proposito de |
permitir el desarroflo de accicnes de respuesta y/o rescate y evacuacidn de
personas.

Disponer, conforme a la autorizacidn de la Prefectura Aérea de Carabineros de
Chile, medios aéreos con ef objetivo de realizar labores tales como: vuefos de
observacion, trasiado de autoridades, fijaciones fotograficas, filmaciones u
otras actividades evaluadas técnicamente por personal técnico .

Designar un delegado que se traslade y participe en el “Mando Conjunto”
constituido en terreno, cuando la autoridad de Gobierno Interior
{Subsecretario de interior, Intendente o Gobernador Provincial} lo requiera.
Disponer los refuerzos necesarios, con el propdsito de permitir condiciones
seguras de trabajo para el personal y recursos que participan directamente en |
el control def evento.

informar, al Mando Conjunte en Terreno, sobre las operaciones en terreno que |
se estan realizando tras la emergencia. —

Disponer de servicios de orden y segundad suficientes que permitan eI |
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o incidente; como !
también ante la necesidad de evacuar sectores habitados o instalaciones a|
consacuencia del evento. 5
Disponer, conforme a la autorizacién del Altc Mando Institucional, medios|
aéreos con el objetivo de realizar labores tales como: vuelos de observacion, |
traslado de autoridades, fijaciones fotograficas, filmaciones u otras actividades |
evaluadas técnicamente por personal técnico.

Designar un delegado que se traslade y participe en el “Mando Conjunto” |
constituido en terreno. - [
Coordinar las polttlcas “de Proteccion Social en emergencia a poblacion que
resuitara afectada producto de una erupcién del volcan Viltarrica.

Apovyar técnicamente a los municipios con el levantamiento de informacion de
soporte para las labores de ayuda, rehabilitacion y reconstruccidn a partir de los |
instrumentos normalizados del Plan DEDQS.

Dispondri y supervisard a través de las Direcciones Provinciales de Educacion Ia
impfementacion y practica el Plan integrai de Seguridad Escolar, con especial |
mencién de ta variable de riesgo volcdnico del Villarrica. |
Mantendrd permanente comunicaciones con las Direcciones de Educacién
Municipal para coordinar, en casos de emergencia o desastre producto de una
erupcidn del volcdn Vilarrica, un trabajo rapide y adecuado con los
Establecimientos Educacionales afectados.

Establecera suspension de clases segln establecimiento educacional o en |
general de acuerdo al impacto sobre Ia comunidad escolar o infraestructura, |
producto de una erupcién del volcan Villarrica. |
Redistribuird poblacién educacional de aquellos establecimientos educacionates
que hayan resultados afectados por alguna erupcién del Villarrica.

Colaborara en la revision de algin establecimiento utilizado como albergue, en :
directa coordinacién con los municipios. |
Revisard e informara el dafio en la infraestructura educacional ocasionado por
una erupcion, indicando impacto sobre |a actividad educacional, a través de la |
Ficha de Evaluacién de Dafios y Necesidades EDANIS, Plan DEDOS3).

Apoyar con sus medios sonoros para la difusion de alarma para evacuacién:
frente a erupcién del volcan Villarrica, de acuerdo a protocolo establecido en
los respectivos Planes Comunales frente a la variable volcanica.

Colaborar en tareas de evacuacion de personas en riesgo volcdnico, de acuerdo |
a los Planes Comunates respectivos,
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Otras Instituciones colaboradoras

Organismo Rol fes} Funciones

e Colaborar con sus voluntarios (as) en la prestacién de primeros auxilios a |
evacuados o lesionados en estrecha coordinacion con los Servicios de Satud.

Cruz Roja | Colaborador ¢ Colaborar en la administracién de medicamentos y tratamientos indicados por
profesionales del sector salud en albergues, en coordinacién directa con la

- | Municipalidad. : ; |
o ' | o Ponerse a disposicién de los COEs Comunales o del Mando Conjunto para |
Defensa Civil I Colaborador i colaborar en apoyo fogistico y en la atencidn de evacuados en los albergues |

| establecidos. > |
e Activar los respectivos planes de emergendia intemos, de acuerdo a lo|

dispuesto por la autoridad en relacion a la evolucién de la actividad del volcan |
Villarrica y de los niveles de alerta del Sistema de Proteccién Civil.

. Colaborador e Apoyar la entrega de informacion oficial a visitantes y clientes.

| | e Particularmente [as empresas turisticas con ascenso al volcan, deberan poner a

resguardo y evacuar a los visitantes que pudieran encontrarse realizando

actividades recreativas frente a una erupcion dei Villarrica.

e Apovyar la entrega de informacidn oficial a visitantes y clientes.

| « Colaborar en proceso de evacuacidn de visitantes que pudieran encontrarse en

- . ,
i SRl A Colaborador | el drea de afectacidn por erupcién del volcan Villarrica.

Empresas Turisticas |
Privadas |

{ de Montaiia S :
| ¢ Mantener comunicacidén permanente con ei COE Regional o Comunales
' ’ informando condiciones en que se encuentra proceso de evacuacidn.
e Establecer un sistema de radiocomunicacién en el drea de la emergencia
. . roducto de una erupcion del volcan Villarrica.
Radioaficionados Colaborador P P

« Ponerse a disposicién al Mando Conjunto para colaborar en las comunicaciones
radiales principalmente en sectores de dificil comunicacién.

4. Coordinacion
4.1. Fase Operativa — Alertamiento

El alertamiento volcanico se enmarca principalmente en el protocolo ONEMI ~ SERNAGEOMIN
vigente, el cual indica las acciones a realizar en el proceso de alertamiento de ambas instituciones.
El detalie de las mismas en funcidn de los tipos de alertas se presentan en la tabla siguiente, la
cual, ademas presenta las acciones de otras instituciones que tienen participacion en estos
eventos. Por otra parte, es necesario sefialar que la tabla no entrega informacion respecto a las
acciones directas de respuesta en terreno, tal nivel de detalle debe estar contendido en los planes
de respuesta comunales, otros.

Las acciones a realizar por los organismos técnicos e integrantes del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia en la materia, segin el nivel de alerta al Sistema Nacional de
Proteccion Civil, en la siguiente tabla:

Tipo Alerta SNA Acciones a Realizar Respansable {s)

¢+ Emite reportes RAV (quincenal), REAV
I {diario), y otros, segin lo establecido en

protocolo ONEM} ~ SERNAGEOMIN A R b gLl

e Entrega informacién de avistamiento
aerondutico def comportamiento anémalo

Amarilla del volean Villarrica.

e Entrega informacion y/o alertamiento de
condiciones meteorolégicas en el territorio
nacional para la proteccion del trifico
aéreo en ruta.

¢ Entrega informacién de proyeccion de
nubes de ceniza voicdnica en el territorio

DGAC
oMC
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Acciones a Realizar

nacional con fines ne aeronduticos.

Entrega informacion y/o alertamiento de
condiciones meteoroldgicas significativas
en el drea de Ja emergencia.
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Responsable (s)

EvalUa y modifica de ser necesario el nivel
de Alerta.

Direccidn Regional de ONEMI —
Autoridad Regional.

{En base a informacion de organismaos
técnicos)

Convoca COE Regional y/o Mesa Técnica
{sujeto a evaluaciéon de la autoridad
respectiva, con base en antecedentes
técnicos)

Activa Plan Regional
Erupcion del Villarrica.
Difunde la Alerta ai Sistema de Proteccion
Civil.

Coordina al Sistema de Proteccion Civil,

Especifico por

ONEMI Araucanfa

Alistamiento general de los recursos

requendos

ONEMI Araucania

integrantes Comité Regional
Operaciones de Emergencia
Organismos Sectoriales

Sistema Regional de Proteccién Civil
Fuerzas Armadas

de

Envio de Mensajeria SAE {Sistema de Alerta
de Emergencia)

ONEM! Nacional

COE Regional toma decisiones ante una
posible erupcién del volcén Villarrica

Autoridad Regional
ONEMI Araucania

Cuenta con estimaciones aproximadas de
exposicion y vulnerabilidad en materia del
sector agricultura.

SEREMI Agricultura

Monitoreo de los caudales de rios aledafios
al volcan.

DGA

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

Autoridad Regicnal y Local

ONEMI Araucania

SERNAGEOMIN

Autoridades sectoriales {en caso de
ser necesario por temdticas
particulares}

Reporta a ONEMI a Alerta Naranja o Roja.
Emite reporte REAV (diario), segin
Protocolo ONEMI — SERNAGEOMIN

En sibitos aumentos de actividad volcanica
da aviso inmediato a ONEMI Araucania

RNVV — OVDAS - SERNAGEOMIN

Roja (Puede

ampliarse segiin .

cobertura de la
alerta)

Entrega informacidn de avistamiento
aerondutico del comportamiento andmalo
del volcén Villarrica.

Entrega informacién y/o alertamiento de
condiciones metecrologicas en el territorio
nacional para la proteccién del tréfico
aéreo en ruta.

Entrega informacion y/o alertamiento de
condicicnes meteoroldgicas significativas
en ¢l area de la emergencia.

DGAC
DMC

o Cambio nivel de Alerta.
» Convoca COE Regional.
e Activa plan especifico por Erupcidn del

volcdn Villarrica.
Coordina al Sistema de Proteccion Civil.

ONEMI Araucania

Movilizacion  total de los

requeridos

recursos

ONEMI Araucania

Organismos de respuesta
Integrantes Comité Regional
Operaciones de Emergencia
Organismos Sectoriales

Sistema Regional de Proteccidn Civil

de
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Acciones a Realizar Responsable (s}

Fuerzas Armadas

Ejecucion proceso de evacuacion de
acuerdo a andlisis técnico y segin plan
regional y/o comunales de emergencia

COE Regional toma decisiones en una
emergencia por erupcién volcanica en
curso.

Cuenta con estimaciones aproximadas de
exposicién y vulnerabilidad en materia de
sector agricultura. Entrega catastro de
afectacidn de muestrec en terreno.
Monitoreo de caudales de rios aledafios.
Informar sobre anomalias en lugares que
cuenten con estaciones de monitoreo
aledafios a la zona de Erupcién Volcénica

Se ejecuta a nivel local y regional
Organismos de primera respuesta

Autoridad Regional
ONEMI Regional

SEREMI Agricultura

DGA

Autoridad Regional y Local

ONEMI Araucania

SERNAGEOMIN

Autoridades sectoriales {en caso de
ser necesario por tematicas
particulares)

Entrega de informacidn a la comunidad y
medios de comunicacién

4.2 Fase Operativa: — Respuesta

Levantamiento de informacion: se produce desde el nivel comunal, con los equipos de
respuesta comunal, personal municipal y encargados comunales de emergencia si
corresponde, siendo consolidado por la Direccion Regional de ONEMI y transmitidas al
Centro Nacional de Alerta Temprana. Por otra parte los organismos técnicos y sectoriales
deben realizar una evaluacion pormenorizada en su ambito de competencia. Todos los
antecedentes obtenidos, se presentan y analizan en el Comité Regional de Operaciones de
Emergencia.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades: el despliegue de recursos y capacidades
desde el nivel regional se efectida segulin requerimiento de ios niveles comunales, ya sea a
través de la Direccion Regional de ONEMI y organismos sectoriales segln especificidad de
lo requerido. No obstante lo anterior, la informacion al respecto debe ser presentada y
estar en conocimiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia.

Priorizacion de requerimientos: el Comité Regional de Operaciones de Emergencia
priorizara requerimientos y la movilizacion de recursos en atencién a éstos, en
consideracion a las evaluaciones realizadas por los niveles comunales y sectoriales.

Solicitud de recursos y capacidades: se realizara en funcion de los instrumentos disefiados
para estos efectos, de acuerdo al marco legal y normativo vigente. Los recursos seran
dispuestos desde el nivel municipal, pasando por el provincial hasta el regional, seguin se
vean sobrepasados cada uno de ellos.

Registro y asignacidn: sera realizado a nivel regional, provincial, local y sectorial, y debera
responder a la solicitud de recursos y/o capacidades segun prioridades establecidas.

Coordinacion de acciones de respuesta: El nivel de respuesta del presente plan
corresponde al nivel regional clasificado como emergencia, activado por sobrepasar las
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capacidad comunal y provincial de respuesta siguiendo uno de los principio bdsicos de la
Proteccidn Civil, empleo escalonado de los recursos.

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencia, de acuerdo al
sistema de Mando y Control y comando de incidentes, se debe establecer tres niveles de
mando correspondientes a estratégico-politico, tactico y operativo, los cuales se
describen en Ja siguiente tabla.

Cabe sefialar que el mando operativo, se mantiene radicado en el nivel local y regional el
cual podré constituirse en dependencias del Centro Volcanolégico Villarrica del OVDAS-

SERNAGEOMIN.
Mando Nivel de Mando  Decisianes Plazos Descripeion Soporte
. Gobernador
Manf!o de Establecidos ) Gobaerno_Reguona!
. Coordinacién . . Gobernacién Cautin
Autoridad = Politicas por las Intendente S S
Estratégica y . Municipios Villarrica,
- autoridades
Politica Pucén y Curarrehue
. Seremis
. Integrantes del COE
regional.
. Centro de Operaciones
Autoridad Mando de Determinade _ . e e lee!
o R . Comités de Operaciones de y comunal).
Coordinacidn Coordinacion Técnicas | por las sesiones Ermereencia Regional . Centro Regional d
Técnico Téctica del COE & 8t entro Regional de
Alerta Ternprana
Organismo Técnico
Organismos Técnicos
colaboradores
Plazo . Comando Conjunto en
Mando de inmediato SERNAGEQMIN, Carabineros, Terreno ‘
Coordinacion A . determinado | Bomberos, SAMU, Director de ’
. Coordinacion Operativas i % Retursos humanos
Técnico Operativa por las Proteccion Civil y Emergencia R Técni
s operaciones de de los niveles locales ecursos ecmc_os
respuesta Recursos Materiales

- Procesos asociodos al Mando y Control:

Proceso

Descripoion

Rosponsables

Soporte

Recopilacién e

informacién.

il

| Definicidn  de

Conforme a los flujos de comunicacion e

i. Alertamiento Técnico volcanico

Seguimiento  {monitoreo})
Actividad Volcdnica y evolucién del
fendmeno, levantamiento de terreno de | SERNAGEOMIN
areas afectadas por procesos volcanicos. '
escenarios

de la

eruptivos |

intercambio de  esperados y su zonificacion de peligros.

informacion

| Aspectos  aerondutico,
caudales, otros.

SERNAGEOMIN

OVDAS - RNVV

DMC
DGAC
DGA

| SEREM! Agricultura

meteorologico,

ONEMt Araucania

OVDAS - RNVV [
Centro Nacional de Andlisis
| DMC

| DGAC

| DGA

SEREM! Agricultura

Centro de Alerta Temprana
Regional ONEMI.

jii. Informacion de aplicacion PEEVR |

Erupcion volcan Villarrica.

iv. Informacion sectorial y de

Or_ganismos de_ _r_es_puesta.

Comité de Operaciones de
Emergencia Regional.

Organismos téenicos
| colaboradores (DMC, DGAC,
| DGA, SEREMI Agricultura).

| Organismos del SNPC.

Comité de 'Operaciones de
Emergencia Regional.
ONEMI.

i |
Centro de Alerta Temprana
Regional - ONEMI,

Organismos técnicos




DIRECCION REGIONAL, ONEM! ARAUCANIA s

VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO - )
ERUPCION VOLCAN VILLARRICA Pagina
= . —— 15 de 57

i et thin Fecha: 25-06-2018

Proceso Doscripeion Responsables Soparte

colaboradores.
Organismos del SNPC.

Evaluaciones conforme a los niveles de
Manda:

Autoridad Regionat Comité Regional de
i. Politicas {Intendente} Operaciones de Emergencia.

OVDAS - RRVV ~

Evaluacidn de la SERNAGEOMIN

Situacién fi. Técnicas SERN{\GEOMIIN.‘
Organismos técnicos

Oficinas de ltos organismos
colaboradores. g

técnicos colaboradores.

Centro de Alerta Temprana
Regional —~ ONEMI.
Organismos técnicos
colaboradores.

Organismos del SNPC,

Comité de Operaciones de
iii. Operativas y coordinacion. Emergencia Regional.
ONEMI Araucania

Protocolos y
proecedimientos.

Se realiza a través de la activacién y | Comité de Operaciones de Plan Regional de
ejecucion de la planificacion de respuesta | Emergencia Regional, Emergencia.
existente, en {as zonas afectadas.

ONEML. Plan Especifico de
Planificacién ETT:;ge'T;ia por Erupcion
Coordinada volcan Villarrica
Activacidn y ejecucidn de la planificacion (2l de_ Oper?caonesde Protoct)lo.sy
. Emergencia Regional. procedimientos.
de respuesta sectorial en las 2onas
LGRS Organismos sectoriales Planes Sectoriales de
{colaboradores). Emergencia.
Protocolos y procedimientos
Plan Regional de
Emergencia.
Plan Especifico por Erupcién
Volcdnica del Vitlarrica
Planes de Emergencias
Conforme a los niveles de manda : . Sectoriales.
Comité de Operaciones de
Toma de i , Emergencia Regional e TG
.. i. Mando de Coordinacidn Estratégica y SERNAGEOMIN.
Decisiones Politica. Oficinas de los organismos
it. Mando de Coordinacion Tactica técnicos colaboradores.
iii. Mando de Coordinacién Operativa Centros de Alerta Temprana
Regional — ONEML.
Organismos técnicos
colaboradaores.
Organismos del SNPC.
Conforme a las acciones desarrolladas en
el presente plan: OMNEM! Araucania
i. Act[vanén y despliegue de recur_sos y | Comité Regno_nal de Operaciones Organismos del SNPC
capacidades parz las fases alertamiento, | de Emergencia
implementacién respuesta y rehabilitacién,
SEREMIs Sectoriates
de las Decisiones
ii. Entrega de informacion a la comunidad Autoridad Regional
VAL SCHEL T2 RO MO DIl ONEMI Araucania Informacidn Oficial.

evolucion del fendmeno y de la
emergencia.

SERNAGECMIN
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Procesa Descripion Responsables Soporte

Actas Sesiones del Comité |

Medidas de | Control de implementacién de tas Comité Regional de Operaciones | Regional de Operaciones de |

| Control | decisiones. de Emergencia Emergencia. |

- Desmovilizacion: deberd realizarse de acuerdo a los planes de emergencia comunales,
provincial, regional y/o sectoriales propios de cada organismo participante de la
respuesta.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

e (Cada institucién debe dispones de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de
seguridad en que se debe retirarse el personal que participd de las operaciones de
respuesta.

e Asimismo, este plan debe establecer claramente las condiciones de seguridad en
que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales y
vehiculos en los lugares respectivos.

¢ Se debe establecer con la debida anticipacidn los puntos y horarios de partida.

e Ademas, se debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o reparacién de
equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.3. Fase Operativa - Rehabilitacién

La fase de rehabilitacion corresponde al periodo de transicién comprendido entre 13 culminacion
de las acciones de primera respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccidn. La
Rehabilitacion consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la
reparacion del dafio fisico, social y econémico {D.S. N°156, afio 2012).

Una actividad eruptiva puede ocasionar dafios principalmente en la red vial (caminos y puentes}
por la accidn de lahares, de igual manera por la accién de la ceniza volcanica puede afectar al
suministro de agua potable, interrupcion de la energia eléctrica y la telefonia.

s Restablecimiento de Servicios Basicos: se efectuara de acuerdo a lo contemplado en el plan
de emergencia regional, planes sectoriales, planes de contingencia y planes de continuidad
operacional de las empresas involucradas, cuando las hubiera. Se deben considerar los
servicios de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, suministro de gas de cafieria,
calefaccidn y comunicaciones, para los territorios rurales y urbanos. Especialmente, se debe
considerar la entrega de agua potable en camiones aljibes, por parte de empresas de
electricidad la proporcion de energia a personas que necesiten de ella por alguna enfermedad
crénica. Cada empresa involucrada debe considerar el restablecimiento del servicio io antes
posible, de acuerdo a sus posibilidades y en coordinacion con las autoridades respectivas.

Los representantes de las empresas e instituciones responsables de estos servicios deberan
contar con informacion detallada de los impactos en su sector, la estimacion de tiempo en la
reposicion del servicio y el avance de los trabajos para alcanzar el nivel de cobertura anterior
a la emergencia. Dichos antecedentes deberan ser presentados en el Comité Nacional de
Operaciones de Emergencia y en el nivel regional.

e Restablecimiento de Infraestructura Critica: se efectuara de acuerdo a lo establecido en los
planes de emergencia sectoriales y planes de contingencia complementarios elaborados a raiz
de la emergencia en curso, en los cuales deben estar contemplados los territorios rurales y
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urbanos. Especial atencion debe darse al probable dafio que pudiera producirse en la red vial.
Lo anterior con Ja finalidad de recuperar las condiciones de vida de la poblacion afectada.

La SUBTEL debe velar para que las empresas de telefonia y de telecomunicaciones mantengas
las comunicaciones en forma permanente en {a zona afectada por la erupcidn volcanica.

En el Comité Regional de Operaciones de Emergencia, los representantes de las SEREMIs con
infraestructura critica (salud, educacién, transporte, obras publicas, entre otros) deberan dar
cuenta de a lo menos:

Infraestructura afectada y nivel de dafio.

Condicion del Servicio prestado.

Numero de usuarios afectados.

Numero de evacuados {si los hubiere).

Medidas para el restablecimiento del servicio.

Requerimientos de otros integrantes del Sistema Regional de Proteccion Civil.

e Restablecimiento de Comunicaciones: se efectuard de acuerdo a al plan de emergencia
regional, planes de emergencia sectoriales, planes de contingencia y planes de continuidad
operacional de las empresas, de entidades gubernamentales y organizaciones civiles segun
corresponda. Estos deben resolver las telecomunicaciones de emergencia (prioridad),
servicios y uso publico, para territorios rurales y urbanos.

Los representantes de las empresas e instituciones responsables de estos servicios deberan
contar con informacion detallada de los impactos en su sector, la estimacion de tiempo en la
reposicion del servicio y el avance de los trabajos para alcanzar el nivel de cobertura anterior
a la emergencia. Dichos antecedentes deberdn ser presentados en el Comité Regional de
Operaciones de Emergencia.

De acuerdo a lo anterior, la fase operativa de Rehabilitacion se hace a través de recursos
dispuestos por ONEMI y recursos sectoriales. La distribucién de los elementos de ayuda a la
comunidad involucra a los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, de acuerdo a upa
organizacién particular en cada uno de los eventos. Algunos de los organismos que participan en
esta fase de la emergencia son los Ministerios, Autoridades Regionales y Comunales, Municipios,
Ejército, Voluntariado, otros.

5. Zonificacion de Ja Amenaza
5.1. Zonificacion Areas de Amenaza

Chile esta ubicado en un “margen activo de convergencia de placas”, siendo responsable
de parte importante de la actividad sismica y generador de la Cordillera de los Andes y sus
mas de 2.000 volcanes. De ellos, mas de 500 considerados geoldgicamente activos y unos
60 con registro eruptivo histérico, dentro de los ultimos 450 afios (SERNAGEOMIN, 2008}

SERNAGEQMIN elabora un ranking de peligro volcanico para los volcanes activo. Este, de
caracter dindmico, varia y se actualiza de acuerdo a los nuevos antecedentes resultados de
los estudios geoldgicos vy fisicos de cada volcdn, como de variables de exposicion como
por ejemplo, de poblacion, entre otros. En este ranking el volcén Villarrica ocupa el primer
lugar, lo que lo hace ser de alto riesgo por la poblacién creciente que habita, visita, etc; y
de alto desarrollo de infraestructura vial, de servicios, turisticas, entre otras.

PLANTILLA
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5.1.1. Identificacion de Zonas de Amenaza

La identificacidn de la amenaza del volcan Villarrica se encuentra plasmado en el Mapa
de Peligros del volcan Villarrica publicado por el SERNAGEOMIN el afio 2002,
claramente se identifican los peligros asociados a generacion de lahares, depdsitos de
lava y caida de piroclastos, tal como se muestra en la siguiente figura:

waka 3L FELIGRDY
YDICAR YiLLAMAITA

5.1.2. Identificacion de Zonas Seguras

Por las caracteristicas geoldgicas y eruptivas del volcan Villarrica, en rigor no existen “zonas
seguras” aledaiias al volcdn. Se han definidos zonas de “menor peligro” de ser afectadas por flujos
laharicos, lo que constituyen zonas o puntos de encuentros en que la poblacidn de diversos
sectores deben concurrir ante una erupcion.

5.1.3. Definicién de Vias de Evacuacion, Puntos de Encuentro y
Zonas de Evacuacion

La identificacion de las Vias de Evacuacion, Puntos de Encuentros y Zonas de Evacuacion fueron
identificadas en conjunto con los Municipios respectivos, la comunidad organizada a través de las
Juntas de Vecinos, ONEMI Araucania y la asesoria especializada del SERNAGECMIN. Estas
definiciones se encuentran especificadas en el siguiente Mapa:
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Los Puntos de encuentran y sectores a evacuar son los siguientes:
] COMUNA PUNTOS DE ENCUENTROS SECTORES A EVACUAR
Sector Cementerio Licdn Ray urbano
| Putabla Sector Cruz hacia el norte
E Las Antenas Villa El Carmen, villa Melilahuén.
: Escuela Aliwén Challupén Bajo
Sede Social Comunidad Ambrosio | Challupén Bajo, comunidad Ambrosic
Punulef Punulef
! Escuela Estadio Challupén Alto, Pino Huacho
Predio Sr. Vera Voipir Alto
Kolping Voipir Centro
VILLARRICA Escuela San Francisco El Pirao, Conquil, Huincacara
Predio Sr. Nolasco lturrieta Molco Bajo
Escuela Los Ciervos
Molco Alto
Country Pucén Condominio
Playa Linda, Lefan Playa Linda, Lefin
Helipuerto Park Lake Loncotraro Bajo
" | La Peninsula de Pucén Sector Urbano (Calle Colo-Colo o
Caupolican hacia el norte hasta calle
Clemente Holzapfel)
Los Calabozos Sector Urbanao (camino internacional
hacia el este, hasta camino Los
PUCON Calabozos 2 kilémetros hacia el sur.

Escuela/Posta Quelhue Quelhue
Sede Social Los Riscos Los Riscos
tglesia Adventista Candelaria
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5.1.4 Vias generales de Evacuacion vehicular terrestre y lacustre — Evacuacion Preventiva

En el siguiente mapa se identifican las rutas de evacuacion para vehiculos, lineas verdes (salidas),
igualmente se identifica la ruta Pitrufquén-Nancul-Villarrica, linea azul, exclusivamente para el
transito vehicular para facilitar el despliegue de emergencias, de Autoridades y personal. Ademas
se identifican lineas rojas punteadas para la evacuacion lacustre por el lago Villarrica y Calafquén.

Vias de Evacuacién Vehicular '5 |
PEEVR Voican villirncs ¢

A ==

it
:

Shabolist
= Vias Evacuncion Vehicular

= Via exdusiva de ingreso vehiculos de emergenda

Wiage IS Sarihian Sl Burige de Drasbres. ORIV

Licin Ray

Se realiza por la Ruta $-879 secundario que une dicha jocalidad con el sector de Calafquén {Region
de Los Rios) el cual tiene una extension de 16 kildmetros. Este camino es de carpeta de rodada
asfaltica y posee un puente de peso maximo de 16 toneladas.

Otra via de evacuacion es la ruta 5-877 sector Chesque que conecta con la comuna de Loncoche y
Panguipulli.

E Vias de Evacuacion vehicular
FEEVR r

Ny |
Lamcsihe
Q.
n /
+ -
L R‘ ; -;
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7
Fd
CALASCRIERY
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- EyaCURCION Lacustne FANGUIPLL
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Viliarrica
Las zonas de corte de rutas por parte de Villarrica se ubican en el sector Lefun, aproximadamente

14 kilémetros hacia Pucén, siendo la zona maxima hasta donde podrian salir vehiculos hacia
Villarrica, mas al oriente (hacia Pucdn) no es posible puesto que se tiene los afluentes que serian

afectados por los lahares.

S Vias de Evacuacion Vehicular

"""i_\,\’__\

"'i-.‘_.

SECTOR LEFUN

e SEGUNDAFAJA

Simbologin
——= Vias Evacuacion Vehicular

La Ruta Villarrica - Freire, en caso de evacuacion seria utilizada como via de un solo sentido de
transito hacia el sector de Freire, suspendiéndose el transito de ingreso de vehiculos hacia
Villarrica por parte de personal de Tenencia de Carreteras Cautin Sur y Tenencia Freire. Misma
situacion ocurre en el Cruce Radal gue enlaza las rutas de Cunco 5-61 con la Ruta $-199. En este
caso actua personal de Carabineros del Retén Radal en ese punto. En el caso de vehiculos que
vengan en transito hacia Villarrica desde Lican Ray, se realiza un desvio en el sector de Conquil,

E Vias de Evacuacién Vehicular

Phratqum

Gobed

Lon, <72 SE3) Lo -39 TS t
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utilizando la ruta $-759 que tiene un trazado de 14 kildmetros en sentido Oriente a Poniente, o
cual dejaria a los usuarios de la misma en el sector de Nancul, pudiendo continuar su transito de
evacuacion por [a Ruta Villarrica — Loncoche en dicho sector.

E Vias de Evacuacion Vehicular
S41 U LB i

[ B~
i
.
i

WHLLAMRRCS
3
E 4
4
LOHCERCHE
[ S
Stmbologia
e B w2 Vias Evacuackin Vehicutar
‘ ==== bypcuacion Lacustre

L TN L 2NN

Acceso vehiculos de emergencia

La Ruta de transito exclusiva para vehiculos de emergencia, de Ejército, Carabineros,
Gendarmeria, ONEM!, Bomberos, SAMU, Autoridades y otros es la ruta $-65 que tiene una
extension de 50 kildmetros y conecta Pitrufquén con la localidad de Rancul, distante esta dltima a
10 kildmetros hacia el Sur Poniente de Villarrica.

o
& ] Vias de Evacuacion Vehiqutar
P EVR Voigan Vidarega
|-

Visor

W3 exciUshia da ingreso vehiculos de smargancls
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Puntos de control de transito para acceso a Ruta S- 199

-Principales puntos de transito a efectuar por personal de la 7ma Comisaria, Villarrica.

RUTA 8-199 PUCON VILLARRICA
PRINCIPAL RUTA DE SALIDA.

0

HRPCHAY. WANCA oo - |

Fuente: Plan de Contingencia Erupcion Volcan Villarrica, Carabineros Prefectura Villarrica
Transito de vehiculos a evacuar por ciudad de Villarrica:

-Principales facciones de transito a cubrir por personal de la 7ma Comisaria Villarrica

e :

o
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Transito de vehiculos a evacuar por Licin Ray:

-Principales facciones de transito a cubrir por personal del Retén Lican-Ray

N
e ",
i3 @ S | Py Cprmage T Lo ¥
o i
PR Larad k
B BEACENC LA RACTL PANOTIFULLY
L R, "

Transito de vehiculos a evacuar por ciudad de Pucén:

-Principales facciones de transito a cubrir por personal de la 9na Comisaria Pucon.
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Ruta Reigolil — Flor del Valle.

Desde Pucon a Cunco 168 km:
- Pucdn - Curarrehue, pavimento 36 km
- Curarrehue —Puerto Puma: ripio {Lago Colico - Cunco) 113 km
- Colico ~ Cunco, 19 km. (5 km de trabajos contrato Cunco-Colico, el resto en pavimento
hasta Cunco, 14 km.).
Vias habilitadas.
- 26 puentes, de ellos 16 definitivos y 9 de madera.

E Vias de Evacuacién Vehicular
PEFVE b any ]

CUNCD Simbologia
Vias Bvacuacion Vehicular
=== Eyacuacion Lacustre

PUCON

]
5 T e e S S . -

CURARREHUE
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5.1.5 Vias de Evacuacién y puntos de encuentro en caso de evacuacién por emergencia

Se dirigird la evacuacién hacia Zonas de Menor Peligro, definidas para cada localidad. En el
siguiente mapa general, en azul se muestran las rutas de evacuacién recomendadas, y los
marcadores verdes muestran la ubicacién de cada una de las Zonas de Seguridad {menor peligro).

Vias De Evacuacion — Comunas de Villarrica y Pucon
PEEVR Volcan Villarrica

PUCON

0
o
Ada s

Y ) e X

Simbologia
LICéNRAY Via de Evacuacion

o
e %:h 3 @ Punto de encuentro

Lo T2 2223, LK -39 2572
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A continuacién de muestra el detalle para cada una de ias rutas y la ubicacién de los puntos de
encuentros (zonas de menor peligro):

5.1.5.1 COMUNA DE VILLARRICA
Lican Ray:

-Sector Cementerio, por calle General Urrutia hacia el norte hasta Cacique Millaqueo, hacia el
oeste por calle Los Laureles, continuar a mano derecha por calle Los Canelos hacia los Pellines.
-Sector el Cristo, por calle General Urrutia hacia el norte hasta la bifurcacion Lican Ray — Coiaripe
y desde el puente Melilahuén por la ruta 5-95-T hacia el norte.

-Sector Villa El Carmen, desde el puente Melilahuén a mano izquierda hacia calle Volcan Lanin
hacia el noreste por calle Volcan Osorno y desde la ruta S-95-T Conaripe —Villarrica hacia el noreste
por calle Volcan Lanin.

Vias De Evacuacion - Licéan Ray
PEEVR Volcdn villarrica

Simbologin
s Vi & EvaCUSCION
@ Punto de encuentro
0,
M
@ SECTOR VILLA EL CARMENALYD
.b : ::
&
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Chaliupén Bajo:

-Sede Social Comunidad Ambrosio Punulef, por ruta $-953 hacia la ruta S-95-T Cofaripe — Villarrica
continuar hacia el noreste hasta la Sede Social.

-Escuela Aliwén, por Ruta $-953 hacia el norte hasta la Escuela Aliwén.

Vias De Fvacuacion - Challupén Bajo
PEEVR Volcan Villarrica

[+
n
+
[a
ESCUELA ALIWEN
SEDE SOCIAL COMUNIDAD
AMBROSIO PUNULEF
‘\
\‘ L)
* Chalhagan
Simbologia
e VI & Evacuaclén
Q Punto de encuentro
P -——-3 Direccidnhaciazona
menor peligro
Lon: -T21206, Lat 35 4728
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Pino Huacho y Challupén Alto:

-Escuela Estadio G-2019, por ruta 5-961 hacia el norte, camino hacia Cudico hasta la Escuela.

Vias De Evacuacion - Chaliupen Alto y Pino Huacho
PEEVR Volcdn Vlitarrkca

> 0D

*

= ESCUELA ESTADIC

Simbologie
=== YTu da Evacuacién

(? Punto de encuentro

--—-3 Diraccidn hacis zona
maenor paligro

-

) Zona de menarpeligro,
transitorta

Voipir Seco:
-Voipir Seco central, por ruta 5-847 hacia el Sur-Este, hasta las dependencias de Kolpin.

-Voipir Seco sector Alto Oriente por Ruta S-847 hacia el sur, hasta predio del Sr. Vera.

Vias De Evacuacion — Voipir Seco
PEEVR Volcdn Villarrica

I 1 Simbologia
Vin da Evacuacion

R @ Punto de encuentro

KOLPN -
VOPFIR SECU CENTRO

PREDIO SR. VERA -
VOPIIRSECO ALTO
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Huincacara Sur:

-Ex Escuela Daldaco, por ruta 5-847 hacia el noroeste hasta ruta 5-859 hacia el Sur hasta la Ex
Escuela.

Vias De Evacuacion — Huincacara Sur
PEEVR Veicdn Villarrica

Simbologin
s \fim de Evacuseitn
) @ Punto de entuentra
»
[a
EXESCUELA DALCACO

Lolenco, El Pirao, Conquil y Huincacara:

-Escuela San Francisco de Malloco, Huincacara por Ruta $-851 hacia el norte y Ruta 5-839 hacia el
oeste hasta Escuela.

\lias De Evacuacion — Lolence, Ef Pirao, Conguil, Huincacara
PEEVR Volcdn Villarrics

. @ ESCUELA SAN FRANCISCO
' MALLOCO

Simbologia
| we=====V[a de Evacuacidén

@ Punto de encuentro
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Conquil:

-Iglesia Evangélica Conquil, por ruta 5-845 hacia el oeste, continuar al norte por la ruta y hacia el

oeste llegando a la iglesia Evangélica y desde el norte de la ruta 5-845 hacia el sur llegando a la
iglesia.

Vias De Evacuacion ~ Conquil
PEEVR Volcdn Villarrica

Simbologia
e fia de Evacuacion

@ Purrto da encuentro

P+ PR

IGLESTA EVhNGEUCAQ

Molco Bajo:

-Escuela Los Ciervos y Predio Sr. Iturrieta, hacia el sur por 5-863 y hacia el oeste por Ruta S-839.

Vias De Evacuacion — Molco Bajo
PEEVR Volcdn Vilfarrica

Simbologia
Vis de Evacuacién

@ Punto de encuentro

ESCUELA LOS CIERVOS

?

@ PREDIO SR. ITURRIETA
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Loncotraro:

-Sector Helipuerto Park Lake, Loncotraro hacia el norte hasta camino a Villarrica Ruta 199 y hasta
Helipuerto Park Lake

Vias De Evacuacién ~ Loncotraro
PEEVR Voicdn Villarrica
Visor

PARK LAKE

Simbologia
Vs de Evacuacidn

-

5.1.5.2 COMUNA DE PUCON

Los Riscos

-Sede Social Ex Escuela Magisterio, hacia el norte por Ruta 5-889 hasta Ruta $-895 y Sede Social.

Vias De Evacuacion - Los Riscos
PEEVR Volcdn Villarrica

> B

SEDE SOCIAL
EX ESC. MAGISTERIO

Simbologia
s \l[m d& Evacuacién

@ Punto de encusntro
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Candelaria

Iglesia Adventista, hacia el Sur por Ruta S- 891 hasta Iglesia.

Vias De Evacuacion — Candelaria
PEEVR Volcdn Villarrica

Visor
Simbologia
o Via de Evacuacién
“' @ Puntc de encuentro
]
|
IGLESIA ADVENTIST,

La Peninsula- Quelhue- Los Calabozos

Vias De Evacuacion - Pucén
PEEVR Volcdn Vitlarrica

\{i_sor

<
w“aﬂ"“‘lﬂq”uw

Simbologin ;
e Vi de Evacuacion il

&
[
Py
@ Punte de encuentro s 1 =§

Lo TR A0¥3 Lat -39 2607
105 CALABOZOS
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Quelhue, hacia el nor-oeste por camino interior hasta Escuela y Posta de Quelhue.

Vias De Evacuacion — Sector Quelhue
Simbologia
Via de Evacuacién

@ Punto de encuentro

PEEVR Volcan Villarrita

QUELHUE

m——.

Lom -TTRMT 1x .33 Ili‘

Pucdn, por Calle Colo-Colo o Caupolicén hacia el norte hasta calle Clemente Holzapfel.

Vias De Evacuacion ~ La Peninsula
PEEVR Volcdn villarrica
4
S

wl

§ 2
= I
g £ é
Simbologia i ¢ 5 &
e Vin d Evacaacidin e o i 3 .
d S,M
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Vias De Evacuacion — Los Calabozos
PEEVR Volcan Viliarrica

wien Pty

Ty ,’."

o T

Simbologia
e Vi0 de Evacuacién

g

cw%

LOS CALABOZOS

@ Punto de encuentro
Lom 719930, La <32 27235
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5.2. Proceso de Evacuacidn {Nivel Regional y Comunales)

Ante la Alerta Roja por Erupcion Volcdnica emanada ONEMI fundada con el nivel de alertamiento
emitido por SERNAGEOMIN vy por la vulnerabilidad en determinada zona, el proceso de evacuacion
de la poblacidn hacia un punto de encuentro o zona de seguridad, debe realizarse segin lo
establecido en este Plan Regional de Emergencias por Erupcién Volcan Villarrica v Planes de
Emergencia comunales de Villarrica y Pucdn. Por lo cual, este punto es desarrollado en detalle
particularmente en los planes comunales o locales por esta variable.

El Comité Regional de Operaciones de Emergencia, a través de sus integrantes mantendra
contacto directo con los niveles locales para monitorear y vigilar el proceso de evacuacion,
considerando:

- La poblacion expuesta se evacte hacia una zona segura.

- Se disponga de los recursos y capacidades para la evacuacion de instalaciones complejas y
de alta concentracion de poblacion.

- Se establezcan las dreas de restriccion de acceso de ser necesario.

- Se monitoreen la condicidn de infraestructura y servicios de instalaciones criticas.

- Evaluar permanentemente requerimientos especificos segln necesidades especiales de la
poblacién.

- Se evallen los territorios afectados, antes de permitir el acceso a estos.

- Se brinden las condiciones de seguridad a la poblacién, en puntos de encuentro y zonas
seguras durante todo el periodo evacuacidn hasta que la alerta haya sido cancelada o la
autoridad autorice el retorno a sus hogares.

- Brindar las condiciones de seguridad para el retorno seguro de la poblacién.

- Otras consideraciones que el Comité Regional de Operaciones de Emergencia considere
necesarias.

5.2.1. Objetivos de la Evacuacion
Objetivo General:

Coordinar el proceso de evacuacidn, ante emergencias, desastres o catastrofes
ocasionadas por emergencias derivadas de la erupcion del volcan Villarrica, con la finalidad
de brindar proteccion a las comunidades vulnerables, a través de la coordinacion de los
organismos que ejerceran roles y funciones en el proceso.

Objetivos especificos:

s Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de
evacuacion.

e Aplicar los sistemas de alertamiento establecidas en el presente Plan a las
comunidades potencialmente afectadas.

s Establecer el proceso de evacuacion en forma segura por las rutas de evacuacion y
puntos de encuentros previamente establecidos en el presente Plan.
Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades evacuadas.

o Reportar mediante los medios de comunicacion establecidos, en forma
permanente al Puesto de Mando Conjunto, del proceso de evacuacion de la
poblacidn.
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5.2.2. Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Este punto se encuentra consignado en el Anexo 10.4,

5.2.3. Roles y Funciones de los Organismos que Participan del
Proceso de Evacuacion

Organismo/

Funciones

Representante
e Responsable de declarar el proceso de evacuacion.
Responsable e  Responsable de la voceria.
Politico ¢  Responsable de ta declaracién del términc de evacuacidn, e inicic !
del proceso de retorno. |
e Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de |
evacuar sectores poblacionales o instalaciones. '
e  Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a |
puntos de encuentros o zonas seguras. |
Carabineros Coordinador &  Informar respecte de los cursos de accién planificados por la |
institucidn. |
e Apoyo en el proceso de difusién de la cancelacidon de la alerta.
e  Apovyo en la mantencién del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus lugares de origen.
¢ Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.
e  Apoyar con personal, medios terrestres, aéreos y acudticos para
realizar procesos de evacuacién de la poblacién en riesge hacia
Fuerzas Armadas | Responsable puntos de encuentros y zonas seguras. |gualmente, apoyar el
(Ejército, Fuerza Tchico retorno de sus lugares de origen de 1a poblacién evacuada.
Aérea y Almada) |® lgualmente, apoyar en fas tareas de busqueda y rescate de
, personas, Ademds apoyar el traslado de personas enfermas o
i heridas que pudieran resultar del proceso de evacuacién.
e Utilizar personat y medios para difundir la decisién de evacuar a
ZONas SEgUras.
|e  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacién |

Autoridad local

tanto de personas que o hagan a pie o que deban trasladarse en i
Responsable e |
Bomberos Técnico los carros de la institucidn hasta los puntos de encuentros, las |
zonas seguras o aibergues. |
| e Informar respecto de los cursos de accion planificados por la!
i institucion, en la contingencia gue se convoca. ;
: |*__Apoyar en las tareas de bisqueda y rescate. '
i *  Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
| ] medios disponibles {vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
| .. | Responsable la atencidén de emergencias médicas derivadas del proceso de
Servicio de Salud | . e |
| Técnico evacuacion. i
e  Disponer de personal en Jos puntos de encuentro y albergues.
e Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacién.
1 e  Entregar informacidn relevante del proceso de evacuacidn a sus
Comunidad | bases.
. | Colaborador o . .
organizada ¢ Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas.
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5.2.4. Alertamiento a la Poblacién

Para las comunas de Villarrica y Pucon, el alertamiento a la poblacidn se realizara considerando las
siguientes instituciones y medios:

e Sistema de Alarma de Emergencia {SAE): A través de mensajeria de texto se despachara
desde el nivel central de ONEMI un mensaje de texto que indicara la necesidad de
evacuar. (mensaje serd recepcionado en todo aparato celular compatible con el sistema)

¢ Sirena de Bomberos: La sirena de los Cuerpos de Bomberos de Pucdn y Villarrica, la que
tendra toques constantes, distintos a los que se utilizan para alertar a los voluntarios en
las emergencias tradicionales.

e (Carabineros: Por su parte, hard llegar la alarma a los sectores apartados de la comuna,
mediante los altoparlantes habilitados en los vehiculos de su dependencia.

¢ Municipalidad : Personal municipal de la comuna de Villarrica, previamente definidos los
sectores, se comunicaran via celular con los dirigentes y se dirigiran, si es posible, a los
respectivos sectores; ademas se establece que personal de la comuna de Pucon recorrera
sectores apartados en vehiculos municipales informando con altavoces la alarma.

e Teléfonos y equipos de radiocomunicacion: La situacion de emergencia sera informada a
los dirigentes de diferentes organizaciones, sobre todo de la zona rural.
Mediante los teléfonos celulares se les informara a los dirigentes, como también se
utilizaran equipos de radiocomunicacién disponibles en las Juntas de Vigilancia Rural de:

Comuna de Viilarrica:
Molco

El Pirao

Voipir

Chesque

Igualmente, este sistema sera utilizado también para alertar a los funcionarios municipales que
deberan presentarse en dependencias de la Municipalidades respectivas. No obstante, debe
primar la auto convocataria, en el nivel de alerta roja.

Radioemisoras: Ademas, los estados de alerta serdn informados a la comunidad a solicitud de {a
primera autoridad comunal por los diferentes medios de Comunicacién, especialmente las
radioemisoras de mayor audiencia en zonas rurales. Correspondera elaborar los comunicados de
prensa, a los profesionales de Relaciones Publicas o de Comunicaciones de las Municipalidades
respectivas, en base a informacion que emanara de ONEMI e Intendencia Regional.

5.2.5. Procedimiento de Evacuacion

Los procedimientos de evacuacion se toman como base los respectivos planes comunales de
Villarrica y Pucén, por erupcidn del volcan Villarrica.
Ademas, de lo anterior lo que se describen en los procedimientos de evacuacién predefinidos en el

presente Plan:
o Objetivos de la Evacuacion (Capitulo 5.2.1.)
o Zonificacién Areas de Amenaza (Capitulo 5.1.)
o Levantamiento de Recursos y Capacidades Para la Evacuacion {Capitulo 5.2.2.)
o Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacion (Capitulo
5.2.3.)
o Alertamiento a la Poblacién (Capitulo 5.2.4.)
o Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacion (Capitulo 5.2.6.)
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5.2.6. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacién

El proceso del proceso de evacuacion y el retorno de la poblacién evacuada hacia sus lugares de
origen, se realizard cuando las condiciones del evento erupcién del volcan Villarrica hayan cesado
y la emergencia estd controlada. Lo anterior estard avalado por informes técnicos (REAV)
emanados por el OVDAS-SERNAGEOMIN. Asimismo, para el Sistema Nacional de Alerta implicara
cancelar la Alerta Roja y establecer la correspondiente Alerta Amarilla o Verde, segun sea el caso.
Es decir, se dard por finalizado el proceso de evacuacidn sélo cuando se levante |a Alerta Roja. El
retorno seguro de la poblacién evacuada sera de responsabilidad de las instituciones de
respuestas definidas en este Plan. Con estos antecedentes la Autoridad Politica, en conjunto con el
COE, Tomar4a las decisiones respectivas.

6. Comunicacion e Informacién
6.1. Flujos de Comunicacién e Informacién

Durante e! desarrolio de una emergencia, desastre o catastrofe asociados a una erupcion
volcanica, los flujos de comunicacidn e informacidn que permitiran establecer las acciones de
respuesta estaran dirigidos a los siguientes segmentos:

e OVDAS - SERNAGEOMIN: entidad que a partir del monitoreo permanente, alertara a las
autoridades competentes, sobre cualquier cambio en la actividad volcdnica que pueda
poner en riesgo la seguridad de la comunidad. Lo anterior, se realizarad a través de un
estado de alerta.

o ONEMI: A través del Centro Regional de Alerta Temprana, es responsable de recopilar la
informacién relacionadas a las alertas volcanicas enviadas por OVDAS — SERNAGEQMIN,
para recabar, evaluar, alertar y difundir, tan pronto como sea posible, informacion valida
respecto a situaciones de riesgo o emergencia, que puedan afectar o afecten a las
personas, sus bienes y/o el medio ambiente. Asimismo, podrd convocar al Comité Regional
de Cperaciones de Emergencia para la coordinacion de ta respuesta.

* Comité Regional de Operaciones de Emergencia: A partir de la informacidn recopilads,
debera dirigir estratégicamente el curso de las operaciones durante el desarrollo de la
emergencia, desastre o catastrofe; asegurando el flujo de informacion y 1a coordinacion en
la asignacidn de recursos del Sistema Regional (o Nacional} de Proteccion Civil.

s Organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil: Cada uno de los integrantes debera
aportar con informacidn y capacidades, conforme a su dmbito de accion, a los entes
coordinadores que asignaran los recursos necesarios para responder de manera adecuada
frente a la emergencia, desastre o catastrofe en desarrollo.
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Diagrama “Flujo de Informacién Emergencias Volcanica”
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SERNAGEOMIN |
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(CAT Regional)
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£.2. Medios de Telecomunicacién

Medias de Telecomunicacion

Organismo Telefonia Radio Comunicacion | Sateiital
HF | HF
VHF | UHF ALE | VFO - Telefonia internet
Intendencio
. X X X x x
Regional
Direccidn Regional
ONEMI (CAT X X X X X X X X X X
Regional}
OVDAS - x X X X X X
SERNAGEOMIN
Corabineras X x x X X
Bomberos X X X X X
Municipalidades X » 3 X
Ejéreito x X x X X X X
Radioaficionados X X X X X
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6.3, Informacién a {a Comunidad y Medios de Comunicacién

Segun estd establecido en el Protocolo de Acuerdo vigente entre ONEMI y SERNAGEOMIN, ante
alertas técnicas naranjas o rojas, dentro de los primeros minutos de ocurrida una emergencia,
ONEMI Araucania entregara informacion preliminar indicando las zonas afectadas, eventuales
emergencias asociadas al evento e instrucciones a {a poblacién con el objetivo de resguardar su
integridad. Esta primera voceria sera responsabilidad de la Directora Regional de ONEMI
Araucania, 0 a quien la Subrogue o designe.

Asimismo, la informacién sera canalizada al nivel central para que el Periodista de Turno de
ONEMI realice publicacién de la informacidn en la pagina web de ONEMI (www.onemi.cl), en la
cuenta oficial de ONEMI en Twitter (@onemichile) y el Sistema de Informacién a Radios {ARCHI).

No obstante lo anterior, la voceria oficial de Autoridad quedara radicada en el Intendente
Regional.

Asimismo, el SERNAGEOMIN {RNVV, OVDAS) debera disponer de un vocero para que entregue
informacién técnica a la comunidad, en relacidn al origen y causas de la emergencia.

Tipo Tiempo Descripcion

* informe o reporte preliminar gque entrega
informacion respecto de la emergencia desatada por
erupcion del volcan Villarrica.

e Primer comunicade de prensa que entrega
informacion preliminar personas evacuadas, de daiio

2 horas a la infraestructura perteneciente al organismo
sectorial {de acuerdo a formato disefiado por el
organismo), entre otros.

s Segundo comunicado de prensa gue entrega

Comunicado de 4 horas informacion detallada del proceso de evacuacion, de

prensa l2 infraestructura y cursos de accion adoptados {de
acuerdo a formato disefiado por el organismo).

1 hora {de transcurrido

Reporte o informe L
p el evento o incidente}

Comunicado de
Prensa

7. Sistema de Alertas

7.1. Sistema Nacional de Alertas
El Sisterna Nacional de Alerta contenido en el Plan Nacional de Proteccin Civil {Decreto Supremo
N°®156/2002) establece tres niveles de alerta: Verde Temprana Preventiva, Alerta Amarilla y
Alerta Roja, dependiendo de la evaluacion del riesgo, con amplitud y cobertura, la que serd
comunicada por ONEMI a través del Centro de Alerta Temprana {CAT) mediante sistemas de
telecomunicaciones, correo electrdnico, teléfono y servicios de mensajeria instantaneos, sistema
de alerta de emergencia (SAE), segun sea el caso.

A continuacion, se detallan los lineamientos o caracteristicas que argumenten una alerta frente a
una erupcion volcanica.

Tipos Aierta de acuerdo al Sistema Nacional de Alerta contenido en el Plan Nacional de Proteccion
Civil, Decreto Supremo N°156/2002.

o Alerta Verde Temprana Preventiva: Declaracion de un estado de reforzamiento
en la atencidn y vigilancia a través del monitoreo técnico, preciso y riguroso de las
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condiciones de riesgo advertidas, como también una amenaza en evolucidn en
cuanto a los procesos o actividad eruptiva.

o Alerta Amarilla: 5e declarara cuando los parametros técnicos indican un sostenido
aumento de los procesos que podrian desencadenar una erupcidn volcanica,

amenaia que

puede crecer en extension y severidad, debiendo alistarse los

recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucion de evento

destructivo.

o Alerta Roja: Se declara ante un peligro inminente o una erupcion volcanica en
curso, requiriéndose la movilizacion de todos los recursos necesarios y
disponibles, para la atencién y control de evento destructivo.

Tipo Alerta Condiciones/Requisitas
V

erde —Temprana | e  Alerta Técnica Verde 6
Preventiva ¢ Alerta Técnica Amarilla {casos excepcionales)
e Alerta Técnica Amarilla é
Amarilla e  Alerta Técnica Naranja 6
e  Alerta Técnica Roja (casos excepcionales)
Roja e  Alerta Técnica Roja

7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Niveles de Alerta Volcanica determinados por el Observatorio Volcanoldgico de los Andes del Sur,
OVDAS, de SERNAGEOMIN, de acuerdo al Protocolo entre ONEMI - SERNAGEOMIN elaborado en

mayo de 2017.
- Tiempo Probable Escenario Técnico Posible de acuerdo a Vigilancia
ALERTA Estado de Actividad para Erupcion Volcdnica de SERNAGEOMIN
El volcan puede estar en un estado base que caracteriza el
. periodo de reposo © quietud, o registrar actividad sismica,
:gf%ﬁ::;nm fumardlica u otras manifestaciones de actividad en
Estalf!e Meses/afios superficie que afectan fundamentalmente la zona mds

AMARILLA

{No riesgo inmediato}

inmediata o préxima al centro de emisién, por lo que no
representa riesgo para fas poblaciones y economias de su
zona de influencia.

Cambios en
comportamiento de
actividad volcidnica

Variaciones en los niveles de pardmetros derivados de la
vigilancia que indican que e! volcdn estd por encima de su
umbral base y que el proceso es inestable, pudiendo
evolucionar, aumentando o disminuyendo esos niveles.
Pueden registrarse fenémenos como: enjambres sismicos
{algunos de eilos percibidos), emision de ceniza, lahares,
cambios morfoldgicos, ruidos, olores de gases volcanicos,
entre otros; que pueden alterar a calidad de vida de las
poblaciones en la zona de influencia volcdnica.

Disminucion o retorno después de un nivel superior,
indicando que la actividad ha decrecido significativamente,
retornande a su equilibrio o se encuentra cercano al umbral
base, pero que requiere continuar con el monitoreo
exhaustivo por una posible reactivacion.

el
la | Semanas/Meses
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Variaciones significativas en el desarrollo del procese
volcénico derivadas del andlisis de los indicadores de los
parametros de vigilancia, con dos diferentes situaciones a
considerar, (1) Incremento con alta probabilidad de
evolucionar en evento(s) eruptivols) de cardcter explosivo ¢
efusivo, {2) ocurrencia de erupcién menor lz cual genera
una amenaza limitada hacia la pohlacién e infraestructura
existente,

Disminucidon o retorno después de una fase eruptiva,
indicando que el proceso se halla en una etapa de
descenso, con caracteristicas que determinan gue aun el
sistema volcanico es inestable.

Erupcion probable o
retorno  después de | Dias /semanas
etapa eruptiva

NARANJA

Proceso eruptivo en proceso, cuyo climax se puede alcanzar
en horas o evento eruptivo de alta amenaza en curso. La
fase eruptiva, sea explosiva o efusiva, puede estar
compuesta de varios episodios. El tiempo de preparacién y
respuesta es muy corto.

Erupcién inminente o | Horas / Erupcidn
£n curso en Progreso

Mediante el siguiente cuadro se especifican la correlacidn del alertamiento técnico y alerta al
Sistema de Proteccién Civil junto con la difusién de ésta y su vinculacién con la activacion de
presente plan.

Nivel de Alerta Sistema Nacional ||~ Activacién del plan
Tipo Alerta Téenica Condiciones (Estado de de Alertas de Proteceion Civil

Volcdnica Actividad/ Tiempo (Evaluacion de informacion de
(SERNAGEOMIN) Probable para Erupcién) SERNAGEOMIN mas factores de
vulnerabilidad}

Voleadn Activo
Comportamiento Estabie | VERDE No aplica
VERDE i . -
{No riesge inmediato)
| Meses/aios
Se activa el plan con Alerta
Alerta Amarilla Amarilla recién declarada por
i Cambios en ol Nivel II! - Ernergenua Mayor © SERNAG'EO‘MIN, que requiera una
; el Compleja o Nivel IV — Desastre. Mesa Técnica.
1 -
| AMARILLA actividad volednica Resgonsal?le de !a’ declaracion
Intendencia Regional en
Semanas/Meses o s
coordinacién con la Direccion
Regional de ONEMI  segun
L. corresponda,
Se activa el plan con Alerta Naranja
Alerta Amarilla o Roja en casos | declarada por parte de
excepcionales SERNAGECMIN,
Erupcidon  probable o | Nivel 11l — Emergencia Mayor o
retorne después de etapa | Compléeja o Nivel IV - Desastre.
NARANIA . .
eruptiva Responsable de la declaracion
Dias /semanas Intendencia Regianal en
i coordinacién con la Direccidn
| Regional de ONEMI  segin
o corresponda,
Alerta Roja Se activa ef plan con Alerta Roja
Nivel Il - Emergencia Mayor o | declarada por parte de
Compleja o Nivel IV ~ Desastre. SERNAGEOMIN.
Responsable de la declaracién
Direcciones Regionales de ONEMI
! s ey segiin corresponc!a.. Sin embargo,
| - ante un evento sdbito y en donde
| ROJA . SERNAGECMIN eleve ef Nivel de
| Horas / Erupcidén  en L -
| Progresa Alerta Técnica a Rojo, el Centro
B Nacional de Alerta Temprana serd
el encargado de  hacer Ia
declaracién, coordinade con Ia
Direccidn Regional de ONEMI
correspondiente y la Intendencia
Regional.

NOTA: Detalle de los Reportes RAV y REAV estdn definidos en el protocolo ONEMI — SERNAGEOMIN, diciembre 2011
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8. Evaluacion de Dafos y Necesidades
8.1. Sistema de Evaiuacion de Daiios y Necesidades

Con el objetivo de dimensionar objetivamente las consecuencias producidas por una
emergencia, desastre o catastrofe y para otorgar una adecuada respuesta, el Sistema Nacional
de Proteccion Civil cuenta con el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades, Plan DEDOS
{Decreto N°156/2002). Por otra parte, la utilizacién de instrumentos de evaluacion de dafios y
necesidades pertenecientes a distintos organismos, se empleard como informacidn
complementaria a |la evaluacion a través del Plan DEDOS.

8.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion:

Corresponden a los informes normalizados que son utilizados por las Direcciones de
Proteccion Civil y Emergencia comunal, que a su vez son consolidados por los niveles
provinciales y regionales. :

¢ Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

o Informe DELTA: es un instrumento compliementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {Nivel Ill y V).
Profundiza la informacidon respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

8.1.2. Informes Normalizados de Respaldo:

Corresponden a los informes normalizados que respaldan la informacién registrada en los
informes ALFA y DELTA:

» Ficha Basica de Emergencia {FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados v
sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacidn es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos
de Emergencia (FEMER?).

e Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios
(EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial
publica o privada, y servicios basicos afectados por un incidente o evento. Ademas de las
necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacidn. El uso de este instrumento esta
destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos
especializados de los ministerios respectivos.

» Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES):
es un instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los elementos de
socorros recepcionados, entregados y disponibles, para satisfacer las necesidades que
demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o evento. Su uso es a nivel
comunal, provincial, regional y nacional.

! instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos
por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales. Circular N°17 de 2014 de a Subsecretaria

de Interior.
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Implementacién y Readecuacion del Plan

9.1. Implementacién

La implementacion del Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo por Erupcién del
volcan Villarrica se inicia posterior a la validacion del plan mediante Resolucion Exenta de la
Intendencia Regional.

Ei proceso de implementacidn considera ia divulgacién del plan en dos modalidades:

Divuigacion ai SNPC: la que se realiza mediante oficio de la Direccion Regional de ONEMI
Araucania, a organismos técnicos participantes del presente Plan y a todos los integrantes
del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. La divuigacion del Plan debe
realizarse en un plazo ideal dentro de los 30 dias desde la firma de fa Resolucién Exenta
que le otorga vigencia.

La divulgacidn al resto de los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, se
realizard en instancias de difusion como Sesion Plenaria de la Plataforma para la Gestién
del Riesgo de Desastres u otra instancia que se defina para ello.

Divulgacion Interna Servicios/Organismos: se realiza mediante Memorandum y otro
mecanismo {email) del Jefe del Servicio/Organismo o de quién este designe a las Jefaturas
de Departamento, Divisidon, Unidades y Direcciones Regionales/Provinciales si las hubiese,
Estos seran responsables de la divulgacion hacia todos los funcionarios del
Servicio/Organismo.

La divulgacion del Plan debe realizarse en un plazo dentro de los 30 dias desde Ia
recepcion del documento.

9.2, Revisidon Periddica

El proceso de revisidn periddica se realizara de la siguiente manera:

Revisién Anual: ONEMI Araucania convocard a los organismos técnicos e integrantes del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia para la revision y andlisis del Plan vy la
adopcién de cambios y/o mejoras si fuera necesario. En dicha instancia se definird un
programa de trabajo que incluya el nimero de sesiones a realizar para tales fines.

La revision del plan debe traducirse en un informe que indique las observaciones
detectadas y propuestas de mejoras/cambios si corresponde, el cual serd remitido a la
Directora Regional de ONEMI.

Revision Post Activacién del Plan: ONEMI Araucania convocard a organismos técnicos e
integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia para la evaluacion de la
activacién del plan posterior a ocurrido un desastre o catastrofe que involucra al nivel
regional. En esta instancia se debe revisar el cumplimiento de roles y funciones, el
funcionamiento de los sistemas de alerta, las comunicaciones y flujos de informacidn,
entre otros aspectos.

Del mismo modo, como se mencioné para la revisidn anual, esta revision debe traducirse
en un informe que indique las observaciones detectadas y propuestas de mejoras/cambios
si corresponde, el cual serd remitido a la Directora Regional de ONEMI,

Ejercitacion del Plan: se realizara a través de ejercicios de entrenamiento, de acuerdo a la
planificacion establecida por la unidad técnica de ONEMI encargada de estas materias.
Estas instancias deberan contar con la participacion de las personas e instituciones en que
se indican sus roles y funciones. Igualmente, se considerard la realizacion de Simulacros
con la participacion de la comunidad en riesgo aledafio al volcan Villarrica.
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9.3. Actualizacién
La Direccién Regional de ONEMI Araucania, instruird la actualizacién del presente Plan, cuando:

¢ Exista informe que fundamente la necesidad de una nueva versidn del documento, como
resultado de la revision anual, revision post evento y/o ejercitacion.

* Requerimiento de alguno de los integrantes del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia y/u organismo técnico, por cambio en roles y funciones u otra accién o
elemento interno que afecte la repuesta a emergencias.

¢ (Cambio de la normativa vigente.

¢ [ndicacion del Intendente Regional.

La actualizacion del Plan requerira de la revision de los integrantes del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia y organismos técnicos y la posterior Resolucién Exenta del Intendente

Regional.

Los anexos del presente Plan, al contener informacion dindmica, se podran actualizar sin mediar
reuniones de trabajo ni Resolucién Exenta. Solo bastard que los organismos informen
formalmente de algun cambio a la Directora Regional de ONEMI, quién a través de Oficio
comunicarad a los integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia y organismos
técnicos, modificandose el o los anexos respectivos.
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Cuadro de Controi de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

Descripcion del Cambio Justificacidn del Cambio

N° Res. Ex.

10.2.

Marco Normativo y Legal

Instrumento / Marco Legal Descripcion

Constitucion Politica de la
Repubiica de Chile
(art. 12, inciso quinto).

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblaciény ala
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacién, es el encargado de la funcién publica denominada
Proteccion Civil.

Ley Organica Constitucional
de Estado de Excepcidn
N°18.415.

Ley organica constitucional sobre estados de excepcién.

Complementa la regulacion de! “Estado de Catastrofe”.

Ley N° 16.282 dictada en el
afo 1965.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes.
Texto refundido fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga
facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974.

Ley organica de la Oficina Nacional de Emergencia. Servicio publico
dependiente del Ministerio del Interior, encargado de la
planificacion, coordinacién y ejecucidn de actividades destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o
catdstrofes.

Seguridad Puablica, de 2002.

DS N. 509, de .1983’ Reglamento para fa Ley Organica de [a Oficina Nacional de
Ministerio del Interior vy , . . )
\ L Emergencia del Ministerto del Interior, ONEMI,
Seguridad Publica.
reto N*® 156 del ) e
Dc-.rc'e . . Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.
Ministerio del interior vy

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero
del 2011.

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia.

R.E. N°1215 ONEMI.

Aprueba Instructivo de implementacidn y operaciones del Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia.

Ley N.2 16.752

Organica de la DGAC, que fija organizacién y Funciones y Establece
Disposiciones Generales de la Direccidn general de Aerondutica Civil
y sus posteriores modificaciones.

Decreto Supremo N.2 222, de
2004 del MWinisterio de
Defensa

Que aprueba el Reglamento Orgénico y de Funcionamiento de la
DGAC y sus posteriores modificaciones.
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10.3. Antecedentes Histdricos del volean Villarrica

e UBICACION

El volcan Villarrica esta ubicado en el limite de las regiones IX de |la Araucania y X de Los Lagos {392
25'S y 712 56'W), entre los lagos Villarrica y Calafquén, abarcando parte de las comunas de
Villarrica, Pucon y Panguipulli. Ocupa el extremo noroccidental del Parque Nacional Villarrica y, en
su flanco norte, se ubica un centro de esqui. A sus pies se encuentran localidades turisticas como
Villarrica, Pucén, Lican Ray y Cofiaripe, ademas de centros poblados menores. Al norte y sur del
volcan, se situa el camino internacional Villarrica-Junin de ios Andes, por el paso Mamuil Malal, y
el camino Villarrica-San Martin de los Andes, por el paso Carririfie.

e MORFOLOGIA

Ei volcdn Villarrica presenta una forma cénica casi perfecta y se construyd en el borde NW de una
caldera formada en un edificio mas antiguo. Su cumbre, a 2.847 m snm, se eleva 1.500 m por
sobre la linea media de cumbres de la regién y 2.450 m sobre su base, de topografia irregular,
ubicada en la cota 400 m. En la cima presenta un crater de 200 m de didmetro y 50 a 100 m de
profundidad, en cuyo fondo se encuentra un lago de lava permanente, de 30 a 50 m de diametro,
con intensa actividad fumardlica. Este lago de lava, habitualmente sufre oscilaciones verticales y
exhibe una frecuente actividad eruptiva débhil.

Por otra parte, tanto el cono principal como su gran caldera ubicada hacia el SE, estin cubiertos
por un glaciar de casquete de 40 km2 y un volumen de 8 km3 con un equivalente total de agua de
6,5 km3. Ademds, la nieve invernal lo cubre desde mayo a septiembre, con un extenso manto
sobre la cota 1200 m.

e GEOLOGIA DEL VOLCAN

El volcan Villarrica es uno de los mas activos de Sudamérica y estd ubicado en la Zona Volcanica
Sur (ZVS: 332-462 S) de Los Andes de! Sur. Esta localizado en el extremo NW de una notable
cadena volcanica de direccion NW-SE, junto a los volcanes Cordillera El Mocho, Quetrupillan,
Quinquilil y Lanin, la cual estaria controlada por una falla transcurrente regional de tipo sinestral.
La base del volcén tiene un didmetro medio de 28 km, cubre una superficie de, aproximadamente,
400 km2 y su volumen se estima en 250 km3. Las rocas que constituyen el basamento del volcan
Villarrica, se reconocen en cumbres aledafias, desmanteladas por la accién del hielo, que
corresponden a circos y filos con una altura media de 1.350 m s.n.m. Este basamento consiste,
esencialmente, en rocas plutdnicas y estratificadas volcanicas de edad miocena. El volcan Villarrica
se construyd sobre la Zona de Falla Liquifie-Ofqui (ZFLO) de direccion N102E y esta controfado,
ademas, por una falla regional NW-SE. Corresponde a un estratovolcan que se ha desarrollado
durante el Pleistoceno superior y el Holoceno. El edificio volcanico Villarrica comprende 3
unidades evolutivas: un antiguo estratovolcan mixto, erosionado por glaciares y truncado por una
caldera eliptica de 6,5 x 4,2 km de didametro (altura media de 1.900 m s.n.m}; un edificio
Postglacial construide en el margen NW de la caldera eliptica, el cual, posteriormente, sufrié el
colapso de su cima, origindndose una caldera menor de 2,2 km de diametro (altura media de 2.400
m s.n.m) y un cono mas reciente alojado en esta tltima caldera.

En los flancos del edificio volcanico, particularmente hacia el NE y S, se hallan alrededor de 30
centros eruptivos adventicios, incluyendo conos de escorias y centros fisurales menores.

Su historia Postglacial comenzé hace 13.900 afios, con violentas erupciones que generaron, entre
otras, a la gran ignimbrita Lican (~10 km3) de composicion andesitica-baséltica.
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La secuencia continud con depdsitos de flujos de piroclasticos intercalados con lavas, finalizando
con otra violenta erupcion hace ~3.700 afios que dio lugar a la ignimbrita Pucén (~5 km3), de
similar composicion. Ambas erupciones mayores habrian estado asociadas a la generacién de
calderas. El cono mas reciente del volcan esta formado principalmente por lavas y depdsitos de
flujos de piroclasticos subordinados, el dltimo de los cuales se generd hace ~1.620 afios y cubrid
unos 3.000 km2. Los tipos e intensidades de las erupciones prehistdricas habria variado desde
Hawaianas {IEV=0) hasta plinianas (IEV=57}.

Sin embargo, las histdricas (ultimos 440 aifios) han sido esencialmente Hawaianas,
Freatomagmaticas, Vulcanianas y Estrombolianas (IEV=0-3).

Los centros eruptivos adventicios corresponden a conos de piroclastos y pequefias fisuras (< 1 km)
que constituyen dos grupos. Los volcanes de Los Nevados (19 centros de emision) se disponen al
ENE, sobre los flancos del estratovolcan antiguo y estan controlados por tres fracturas N60D2E. Los
de Chaillupén (11 centros de emision) se distribuyen sobre el flanco sur y suroeste del cono
principal, segin dos fracturas radiales de orientacion norte-sur y N352E.

« PETROGRAFIA Y GEOQUIMICA
El volcan Villarrica esta formado, principalmente, por lavas y piroclastos de composicidn basaltica
y andesitica-basaltica. Las rocas son porfiricas con fenocristales de plagioclasa, clinopiroxeno y
olivino, y habrian derivado por cristalizacion fraccionada de magmas mas primitivos. A lo largo de
su evolucién, la composicion de los productos emitidos ha sido principalmente basaltos a
andesitas medias {50,5-58,0% Si02), siendo las rocas mas abundantes las andesitas basalticas
(52,0-56,0% 5i02).

A lo largo de la historia el Volcan Villarrica ha tenido diversas manifestaciones, existiendo
registro desde los ultimos 500 afios aproximadamente, segun estos estudios es posible mencionar
las siguientes:

¢ Las erupciones de los afios 1558 y 1575 destruyeron al pequerio poblado de Villarrica, que
en esa época se llamaba Santa Maria de Magdalena.

¢ En 1562, se sefiala que como consecuencia de la erupcidn, la Nuvia de cenizas alcanzé
hasta la ciudad de Angol (Rosales).

e Llas crénicas de la época sefialan que la erupcidn de 1575 causd la muerte de 350 personas
¥ que solo quedo en pié ia capilla.

e En 1594, Don Miguel Olavarria nos informa de otra erupcion con pequefias explosiones en
el crater y con expulsion de piroclastos.

e En el afio 1640 la erupcidn se inicid en el mes de febrero y ha sido una de las mas
violentas, acompafiada de violentos movimientos sismicos. La avalancha mayor se dirigié
por el rio Voipir al Toltén, al Noroeste de la ciudad de Villarrica. Los enormes troncos
transportados por la avalancha, formaron un gran taco en la confluencia del Allipén con el
Toltén. Las aguas rebalsaron el taco, inundando las riberas del rio. (Mosaico histérico de
Villarrica 1974).

e En 1777, Felipe Gomez de Vidaurre indica: “aunque arde su cima dia y noche, ella se ve
siempre cubierta de nieve y las llamas parecen salen dentro de éstas”.
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e 1790-1801, el drea estuvo expuesta a un ciclo sismico, que es una de las caracteristicas de
este siglo, esta actividad estuvo acompaiiada por expuision de cenizas.

e 1882, el volcan presentd una erupcidn por el crater central, arrojando piedras y fuego.

e 1837, segin Darwin {1838) el 21 de noviembre el volcan habria experimentado una
erupcion con actividad sismica.

s 1852-1859-1860, nueva actividad eruptiva, principalmente expulsion de piroclastos y
registros poco precisos de lava (Paul Treutler 1859).

¢ 1869, hubo una erupcion por el crater central (Vidal Gormaz y Philippi).
¢ 1870-1877, el aleman Martin observa nuevas erupciones en el Villarrica.

e 1883, Subercaseaux, ocurrido un dia domingo en verano y se sefiala que el volcan arrojaba
gruesas columnas de humo, lo que se podria interpretar como hongo de ceniza y lapilli.

+ 1893-18394-1897-1898, no conocemos antecedentes de estas erupciones.

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1900 Y 1991

e 1907, se refiere a una emisidon de vapor reforzada de vez en cuando por pequefias
explosiones y culminé el 31 de diciembre de 1908 en que se produjo una violenta fase
explosiva a las 20:15 horas del 31 de octubre de ese afio. Segun informacién periodistica
enormes llamaradas salian del crater al espacio, a una altura que se calcula en mas de
3000m y 1000m de circunferencia. Hubo tahares por efecto del derretimiento de nieve,

e 1910, (Stone 1935), una avalancha de lodo y roca bajé por el glacial Este de Villarrica.

e 1913, Paul Treutler describe una crisis violenta con caida de piroclastos que alcanza hasta
Argentina. Avalanchas de nieve, barro y materiales sélidos.

* En 1920 se produjo una crisis sismica de cardcter local que se sintid hasta Temuco. Hubo
deslizamiento de tierra. El rio Turbio cambid de cauce. El camino internacional
desaparecio parcialmente y en otros quedé cubierto de drboles.

e 1921, segun Simkim, el volcan habria tenido una explosién en el crater central.

e 1929 {Stone), la crisis explosiva de aproximadamente 36 horas, lanzé fuera del crater
material muy escaso.

e En 1937, se produce en la regién movimientos sismicos, acompafiado por actividad
eruptiva del volcan Llaima, Osorno, Calbuco vy Villarrica, que fue el ditimo en cesar su
actividad.

o En el afio 1948, desde el 9 y 10 de octubre el crater del Villarrica denota un aumento
considerable de su actividad. E! 18 e octubre un rio de lava baja unos 18 metros desde el
crater y alli se habria formado un lago de lavas. Se produce a continuacién una enorme
explosion y las corrientes de barro bajaron destruyéndolo todo por los rios Voipir, Molco,
Loncotraro, Correntoso y Turbio, alcanzando el lago Villarrica por el Norte, mientras que
por el Sur el barro sigue el curso del rio Challupén hasta alcanzar el lago Calafquén.
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Consecuencias: 1060 hectireas de tierra inundadas, 23 personas fallecidas, 31
desaparecidas y destruccion del refugio andino.

1963, el volcan nuevamente entre en erupcion, las primeras corridas de lava se producen
el dia 12 de marzo y el 21 la avalancha que baja por los rios Seco, Escorial y Challupén
vuelven a ocasionar la destruccion de instalaciones madereras y puentes, especialmente
entre Villarrica y Cofaripe.

1964, el volcan repite otra violenta erupcion el 2 de marzo, cuyas avalanchas mayores
bajan en direccion sureste destruyendo el 50 % del poblado de Cofaripe, el que estad
emplazado en gran parte en un area de alto riesgo, como lo eran las riberas del estero
Diuco, cuyos nacientes estdn en las faldas Sur Orientales del volcan. En esta erupcién
fallecieron aproximadamente 22 personas constituyéndose en una de las mas violentas
del volcan Villarrica.

En el afio 1971, especificamente el 29 de octubre, el volcan mostré los primeros sintomas
de los que habria de ser otro violento ciclo eruptivo. En el criter se registraban violentas
explosiones seguidas por emisiones de vapor de agua y piroclastos. El 29 de noviembre la
lava llega al borde del crater derramandose sobre [a cubierta de hielo hacia el SW. En el
crater principal se forma un cono de piroclastos incandescente producto de explosiones
ritmicas. La actividad aumenta y en diciembre los flujos de lava descienden en direccién al
valle de Challupén. La fase de este ciclo culmina el 29 de diciembre, el cono superior del
crater central se fracturé en una longitud de 4 kildmetros con rumbo N 30° E, expulsando
a través de la fractura una potente Idmina de lava de color rojo {Gonzalez-Ferran 1972).
Las avalanchas destruyeron todo cuanto encontraron a su paso en los cursos de los rios
Turbio, Carmelito y Correntoso en las laderas septentrionales {regiones del norte) y
Challupén en las meridionales (regiones del sur), descargandose en los lagos Villarrica y
Calafquén.

1984, esta ha sido la dltima erupcidn del volcan, se inicié la primera semana de octubre e
hizo crisis el 30 del mismo mes. Comenzé con explosiones en el criter central con un
posterior derrame de lava en el lado NW a través de una fisura producida durante 1971. La
lava se desplazé sobre el hielo generando una avalancha que avanzo desde el crater
central hacia el NW.

| CRONOLOGIA DE LA HISTORIA ERUPTIVA DEL VOLCAN VILLARRICA

ANO TIPO DE ERUPCION FUENTE
1562 Estromboliana Prendes, N
1594 Estromboliana Olavarria, M
1 1640 Estromboliana Vigorosa | Rosales, D
1647 | Estromboliana Diario Austral Temuco
1657 Estromboliana Diario Austral Temuco
1683 Estromboliana Coronelli, P.M.
1716 Hawaiana DelaCruz, L
1751 ) Estromboliana Havestadt, B
1759 _ " | Estromboliana Garabito, L
1777 ' Hawaiana Lépez, T
1780 _ - | Estromboliana Sapper, K




POEATI SRR DIRECCION REGIONAL, ONEMI ARAUCANIA PLANTILLA

[ VERSION: 0.0

S N e s

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO —

ERUPCION VOLCAN VILLARRICA Pégina
53 de 57

Fecha: 25-06-2018

1787-1790-1801 Hawaiana Molina, |

1806 Estromboliana Briggen, J

1815- 1818 Estromboliana Casertano, L

1822 Estromboliana Darwin, Ch

1832 Estromboliana Treutler, P

1837 Estromboliana Darwin, Ch

1853 Estromboliana Treutler, P

1859-1860 Estromboliana Treutler, P

1864 Estromboliana Pissis, A

1869 Estromboliana Fonk, F

1874 Hawaiana Enrique, R y Silva, E

1875-1876 Estromboliana Martin, C

1877 Estromboliana Martin, C

1879 Estromboliana Diario Austral Temuco

1883 Estromboliana Subercaseaux, F

1894 Estromboliana Briiggen, J

1897-1898 Estromboliana Mansiila, P.L

1904 Estromboliana Cronica de la Mision de Villarrica
1906 Estromboliana Sapper, K

1907 Estromboliana Crénica de la Mision de Villarrica
1908 Estromboliana Crénica de la Misidon de Villarrica
1909-1910 Estromboliana Crdnica de la Mision de Villarrica
1915-1918 Hawaiana Stone, J

1920 Estromboliana Stone, J

1921 Estromboliana Stone, )

1929 Estromboliana Casertano, L

1933 Estromboliana Vogel, M

1935 Estromboliana Hantke, G

1938 Estromboliana Hantke, G

1948-1949 Estromboliana Vigorosa Flores, E Y Casertano, L

1963 Estromboliana Casertano, L

1964 Estromboliana Revista VEA

1971 Estromboliana Gonzélez, O

1977 Estromboliana Moreno, H

1980 Estromboliana Moreno, H

1983 Estromboliana CONAF

1984-1985 Hawaiana Moreno, H Y Fuentealba,G

Fuente: “PLAN DE EMERGENCIA ZONA DE RIESGOS VOLCAN VILLARRICA” OREMI Novena Regidn
de |la Araucania, Temuco 1994,

El registro historico de erupciones volcanicas del Villarrica revela que tradicionalmente ha
expulsado piroclastos {ceniza y lapilli preferentemente}, en cantidades moderadas. En cambio ios
flujos de lava son muy liquidos.

El glaciar del volcén Villarrica tiene una superficie de 40 km? y un volumen de 5 a 8 km?. La nieve
temporal (agosto a octubre), cubre unos 200 km? del cono, con un volumen de 1,2 km?. La emisién
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de estos materiales incandescentes ha generado Jahares por fusién violenta del hielo y nieve que
cubre los flancos del volcan.

La precipitacion de cenizas y lapiili en el drea de Pucdn estd condicionada por la direccion de los
vientos, predominantes direccion NW, sin perjuicio del viento Puelche y Sur que azotan con
frecuencia la zona. Este fenémeno da lugar a asfixia, irritacion de los ojos, contaminacion de las
aguas, contaminacion de pastizales, entre otros problemas.

Ahora, si el volumen de lapilli y ceniza es grande se podria producir problemas en la estructura de
las viviendas, lo que incluye el desplome de estas. Algunas casas tienen techumbres con poca
pendiente. Ademas se producirian dafios de consideracion en terrenos agricolas, cortes de
caminos y el sepultamiento de las instalaciones, entre otros.

Por su lado, los flujos de lava presentan temperaturas elevadas, que va entre los 1100° C 2 los
1200°C, las que descienden rapidamente las laderas de! cono volcanico; sin embargo, con los
cambios de pendiente y el enfriamiento que experimentan se van haciendo mas viscosos y
reducen notablemente su vefocidad. En la erupcidn de 1971, el frente de lava Challupén avanzaba
a razon de unos 10 km/hora, a 8 km del volcan, 8 a 10 horas después de ta emisién de los mayores
volimenes de lavas. Unas 24 horas después de la erupcion este frente de lava alcanzaba su
posicion actual de 14 kilémetros y permanecia inmovil.

Hacia Pucdn un corredor natural para los flujos de lavas lo constituye el profundo valle de
direcciones NNW-SSE que aloja el curso superior del estero Chilcoso o Zanjén Seco y del tributario
occidental del rio Claro. En efecto, coladas y depdsitos lahdricos se han encauzado en este
corredor y han alcanzado la localidad de Pucén.

Las emisiones de ceniza y lavas en erupciones anteriores, provocaron una fusion violenta de parte
de la cubierta de nieve del volcan generando lahares.
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